POSZUKIWANY, POSZUKIWANA!
MLODSZY SPECJALISTA/
MLODSZA SPECJALISTKA DS.
SPRZEDAZY | OBSLUGI
PUBLICZNOSCI

Fotografia z Archiwum Eustachego Kossakowskiego, 1962

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie poszukuje kandydatéw / kandydatek na stanowisko:

Miodszy Specjalista / Mlodsza Specjalistka ds. sprzedazy i obstugi publicznosci (nr ref.
DORP/28/2026)

Proponowane miesigczne wynagrodzenie zasadnicze: 6000 ztotych brutto
Wymiar etatu: 1 etat

Oferujemy:

Stabilne zatrudnienie na petfen etat na podstawie umowy o prace.
Wynagrodzenie adekwatne do doswiadczenia.

Prywatng opieke medyczng wspotfinansowang przez pracodawce.
Swiadczenia z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Dofinansowanie do karty sportowe;j.



Prace w centrum Warszawy.

Legitymacje stuzbowg umozliwiajgcg bezptatne wejscia do panstwowych muzedéw w
Polsce.

Znizki w sklepie muzealnym.

Przyjazng atmosfere pracy i wsparcie zespotu.

Kulture organizacyjng opartg na wzajemnym szacunku i otwartej komunikacji.

Twaj zakres obowigzkow:

Sprzedaz artykutéw z MSklepu i ksigzek

Obstuga kasy fiskalnej i terminala ptatniczego.

Realizacja ptatnosci gotowkowych i bezgotéwkowych przez obstuge kasy fiskalnej oraz
terminala do obstugi kart ptatniczych.

przygotowywanie i wysytanie wnioskdéw reklamacyjnych do firmy obstugujgcej terminale
ptatnicze (m.in. w przypadku btednych obcigzen, podwdjnych transakcji, awarii sprzetu
czy wnioskéw o uznanie/korekte niestusznych obcigzen konta). Pilnowanie terminéw
odpowiedzi i kompletowanie dokumentacji (wydruki z terminala, raporty dobowe).
Wystawianie faktur sprzedazy.

Prowadzenie kontroli zgodnosci rzeczywistego stanu gotowki w kasie.

Sporzadzanie raportéw sprzedazy za pomoca kasy fiskalnej oraz systemu sprzedazy
(raporty fiskalne oraz niefiskalne).

Bezposredni kontakt ze zwiedzajgcymi - udzielanie informaciji na temat biezgcej oferty
Msklepu.

Przechowywanie koniecznych dokumentéw sprzedazy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz wewnetrznymi zasadami.

Obstuga stuzbowej poczty mailowej.

Sprawdzanie aktualnosci informacji w przestrzeni Msklepu.

Przygotowywanie zamowien internetowych.

Dbanie o porzgdek i bezpieczenstwo ekspozycji.

Przyjmowanie ptatnosci, wydawanie reszty/paragonow.

Odbiér korespondenciji i przesytek.

Przygotowanie i wydawanie sprzetu do oprowadzania.

Biezgce uzupetnianie produktéw na pétkach i regatach. Korekta ekspozyciji

udziat w inwentaryzacji

Raportowanie brakéw towarowych na ekspozycji, uszkodzonych produktéw do
wycofania, potrzeby uzupetnienia materiatow pakowych (torby, papier do paragonu).
Przekazywanie uwag klientéw.

Rozpatrywanie reklamacji

Wprowadzanie nowych pracownikéw na stanowisko kasowe pod katem Msklepu.

Nasze wymagania:

Minimum wyksztatcenie Srednie.

Minimum 6 miesiecy doswiadczenia w prowadzeniu sprzedazy i obstudze kasy fiskalnej.
Znajomos¢ systemu sprzedazy i rezerwaciji biletow iIKSORIS.

Bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie.

Biegte postugiwanie sie pakietem MS Office (Word, Excel).

Znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie swobodnej komunikagiji.

Gotowos¢ do pracy w systemie rownowaznym (takze w weekendy i Swieta)



Kompetencje osobiste

e Sumiennos$é, punktualnosé, wysoka kultura osobista.

e Pozytywne nastawienie, komunikatywnos¢, umiejetno$¢ budowania relaciji.

e Wysoka kultura osobista (uprzejmosg¢, cierpliwos¢ oraz otwarto$¢ na potrzeby
odwiedzajgcych).

e Umiejetnod¢ szybkiego reagowania na btedy systemowe czy rozwigzywania problemow
zwigzanych z ptatnosciami.

o Doktadno$¢, dobra organizacja pracy, umiejetnosé radzenia sobie z sytuacjami
stresowymi.

e Umiejetnos¢ dostosowania do zmieniajgcych sie warunkoéw pracy.

e Elastycznos¢ w dziataniu oraz umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Jak aplikowaé?

CV w jezyku polskim prosimy przesyta¢ za pomocg formularza aplikacyjnego dostepnego pod
linkiem: https://tiny.pl/xs4x0355q

Na aplikacje czekamy do 5 sierpnia 2026 r.

Dbamy o réwne szanse na etapie procesu rekrutacyjnego, jesli masz jakiekolwiek dodatkowe
potrzeby w czasie procesu - poinformuj nas o nich przy sktadaniu aplikacji bgdz w trakcie
rozmowy telefonicznej.

Zastrzegamy sobie prawo do kontaktowania sie tylko z wybranymi kandydatami /
kandydatkami.

W kolejnych etapach procesu rekrutacji przewidujemy mozliwo$¢ sprawdzenia praktycznych
umiejetnosci kandydatéw na podstawie prébek pracy.


https://tiny.pl/xs4x0355q

