ZARZADZENIE NR 15/2026

DYREKTORA MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE Z DNIA 2 LIPCA 2026 R. W
SPRAWIE ZMIANY ZARZADZENIA NR 3/2025 Z DNIA 17 LUTEGO 2025R. POPRZEZ
AKTUALIZACJE REGULAMINU ZWIEDZANIA ORAZ REGULAMINU SZATNI MUZEUM SZTUKI
NOWOCZESNEJ W WARSZAWIE

Na podstawie § 11 ust. 4 pkt 6 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w zw. z
art. 10 ust. 3 zd. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385)
zarzadza sie, co nastepuje:

§1
1. W Zarzadzeniu 3/2025 Dyrektorki Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z dnia

17 lutego 2025 r. w sprawie aktualizacji Regulaminu Zwiedzania Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie i Regulaminu Szatni oraz wprowadzenia nastepujgcych
Regulamindéw: Stacjonarnej Sprzedazy Biletéw, Internetowej Sprzedazy Biletow,
Czytelni, Kinomuzeum zmienia sie:

1) tresé Regulaminu Zwiedzania, ktéry otrzymuje brzmienie okreslone w

Zatgczniku nr 1 do niniejszego zarzadzenia,
2) tres¢ Regulaminu Szatni, ktory otrzymuje brzmienie okreslone w Zatgczniku

nr 2 do niniejszego zarzadzenia,

2. Pozostate postanowienia Zarzgdzenia nr 3/2025 z dnia 17 lutego 2025 r. pozostajg
bez zmian.

3. Traci moc Zarzadzenie nr 17/2025 z dnia 12.06.2025 r., Zarzadzenie nr 26/2025 z
dnia 01.10.2025 r. oraz Zarzadzenie nr 27/2025 z dnia 13.11.2025 r.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia nr 15/2026

Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 2 lipca 2026 r.

Regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE
§ 1. Przestrzenie wystawiennicze

1. Niniejszy regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie (zwany
dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania przestrzeni wystawienniczych
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

2. W Muzeum funkcjonujg nizej wymienione przestrzenie wystawiennicze:

a. przestrzen wystawiennicza w budynku przy ul. Marszatkowskiej 103 w Warszawie
(zwana dalej ,Muzeum Sztuki Nowoczesnej”);

b. przestrzen wystawiennicza w oddziale Muzeum — Domu Zofii i Oskara Hansenow w
Szuminie, potozonym w Szuminie przy ul. Mlekicie 4, gmina tochéw, woj.
mazowieckie (zwana dalej ,,Domem Hansendw w Szuminie”).

c. pozostate przestrzenie Muzeum (ksiegarnia, czytelnia i kinomuzeum) podlegajg
odrebnym regulaminom dostepnym na stronie internetowej Muzeum.

3. Przestrzenie wystawiennicze otwarte sy w nastepujgcych dniach i godzinach:

a. Muzeum Sztuki Nowoczesnej — we wtorek w godzinach od 11:00 do 19:00, Srode w
godzinach od 11:00 do 19:00, czwartek w godzinach od 11:00 do 19:00, w piagtek w
godzinach od 11:00 do 20:00, w sobote w godzinach 11:00 do 19:00, w niedziele w
godzinach od 11:00 do 18:00;

b. Dom Hansendw w Szuminie —w wybrane soboty i niedziele w okresie letnim w
godzinach od 10.00 do 18.00, zgodnie z harmonogramem udostepnionym na

stronie www.artmuseum.pl.
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4. Informacja, w ktére soboty i niedziele mozliwe jest zwiedzanie Domu Hansenéw w
Szuminie, dostepna jest na stronie internetowej Muzeum.

5. Udziat w wydarzeniach podlega szczegdlnym regulaminom dostepnym na stronie
internetowej Muzeum.

6. W uzasadnionych przypadkach Muzeum moze doraznie zmieni¢ dni i godziny wstepu,

podajgc informacje o zmianach na stronie internetowej Muzeum.
CZESC DRUGA
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
ROZDZIAL |
§ 2. Wstep do muzeum

1. Podstawa wejscia na ekspozycje jest wazny bilet wstepu, chyba ze w warunkach
ekspozycji dostepnych na stronie internetowej Muzeum zastrzezono inaczej.
Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem jest odpfatne.

2. Ostatnie wejscie na ekspozycje odbywa sie nie pdzniej niz 30 minut przed
zamknieciem ekspozycji.

3. Przebywanie na terenie Muzeum i zwiedzanie przez osoby do 13 roku zycia moze sie
odbywac tylko pod opieka osoby doroste;j.

4. W muzeum obowigzuje zasada pierwszenstwa obstugi dla wybranych grup gosci—w
szczegdblnosci oséb z niepetnosprawnosciami, kobiet w cigzy, oséb z matymi dzieémi
(do 7. roku zycia) oraz senioréw. Obstuga moze réowniez zdecydowaé o przyznaniu
pierwszenstwa innym osobom, ktérych sytuacja tego wymaga. Prosimy o
uszanowanie potrzeb tych gosci oraz stosowanie sie do zalecen personelu.

5. Plecaki, duze torby oraz bagaze nalezy pozostawi¢ w szatni lub w szafkach
depozytowych na terenie Muzeum. Na teren ekspozycji mozna wnosi¢ wytgcznie
torby podreczne o wymiarach nieprzekraczajgcych standardowej torby na laptopa.
Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji wielko$ci wnoszonych przedmiotéw;
w razie watpliwosci co do kwalifikacji torby, ostateczng decyzje podejmuje obstuga.

6. Szatnia przyjmuje na przechowanie bagaz wielkogabarytowy (walizki, plecaki)

wytgcznie od osdb posiadajgcych wazny bilet wstepu.
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7. Przebywanie w przestrzeni parteru budynku przy ul. Marszatkowskiej 103 nie
wymaga posiadania waznego biletu wstepu i jest mozliwe dzieki wspoétpracy ze
sponsorem muzeum. Muzeum zastrzega mozliwos¢ organizowania ptatnych
wydarzen w przestrzeni parteru budynku.

8. Osoby zwiedzajgce s obowigzane zachowywac sie w sposdb niezagrazajgcy
bezpieczenstwu i niezaktdcajgcy spokoju innych oséb, przestrzega¢ postanowien
niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci przestrzega¢ obowigzujgcych na terenie

Muzeum zakazéw:

a. posiadania, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych, narkotykow, srodkéw
odurzajgcych oraz innych o podobnym dziataniu srodkéw na terenie obiektu;

b. posiadania i wnoszenia narzedzi, ktére moga zagraza¢ bezpieczestwu innych oséb,
w tym drzewcdw, kijow do selfie itp.;

c. poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, hulajnogach, hulajnogach
elektrycznych, rowerach i innych podobnych urzadzen oraz wnoszenia i
wprowadzania ich na teren muzeum;

d. posiadania i wnoszenia materiatéw pirotechnicznych oraz niebezpiecznych,

e. wnoszenia i uzywania laseréw i innych urzadzen emitujgcych swiatto,

f. wprowadzania rowerow, skuteréw oraz wszelkich pojazdéw wielosladowych na
teren Muzeum Sztuki Nowoczesnej;

g. wchodzenia lub przechodzenia przez ptoty, parkany, ogrodzenia;

h. wchodzenia na obszary nie przeznaczone dla zwiedzajgcych;

i. rzucania wszelkimi przedmiotami;

j.  prowadzenia wszelkiej dziatalnosci handlowej nie uzgodnionej z Organizatorem;

k. uzywania elementéw odziezy lub przedmiotu do zakrycia twarzy celem
uniemozliwienia lub utrudnienia identyfikacji;

I. gtoszenia i wywieszania haset o tresciach politycznych, obscenicznych, wulgarnych i
rasistowskich, nawotywania do wasni na tle miedzynarodowym, religijnym,
spotecznym, homofobicznym itp.;

m. wnoszenia innych przedmiotow zabronionych znajdujacych sie w powyzszym
wykazie przy czym wykaz ten nie jest wyczerpujacy. W razie watpliwosci co do

przedmiotu wnoszonego na teren MSN w Warszawie, odpowiedni cztonek stuzb
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informacyjnych i porzgdkowych (wewnetrzna stuzba ochrony oraz obstuga
publicznosci) jest odpowiedzialny za podjecie decyzji, czy wniesienie danego

przedmiotu na teren Muzeum jest dozwolone;

n. wnoszenia na teren muzeum balonéw z helem;

o. realizowania materiatow dziennikarskich oraz materiatow wideo bez uprzedniego
uzyskania na piSmie zgody dziatu komunikacji (adres do kontaktu:

prasa@artmuseum.pl) oraz realizacji sesji fotograficznych i produktowych bez

uprzedniego uzyskania na pismie zgody dziatu marketingu (adres do kontaktu:

marketing@artmuseum.pl)

9. Na ekspozycje nie nalezy wnosi¢ odziezy wierzchniej typu zimowego (ptaszcze,
kurtki), parasoli, kwiatéw, jedzenia i napojéw oraz innych przedmiotéw, ktére moga
przeszkadza¢ w zwiedzaniu lub stanowi¢ zagrozenie dla eksponatéw. Wymienione
przedmioty nalezy pozostawi¢ w szatni. Wyjatek stanowi Galeria A, w ktorej
dopuszcza sie zwiedzanie w lekkiej odziezy wierzchniej oraz posiadanie plecakow, o
ile nie stanowig one zagrozenia dla zbiorow. W razie watpliwosci co do koniecznosci
pozostawienia rzeczy w szatni, ostateczng decyzje podejmuje obstuga.

10. Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji przez pracownikdw obstugi
publicznosci wielkosci torby wnoszonej na ekspozycje oraz kontroli jej zawartosci
przez pracownika ochrony Muzeum przy wykorzystaniu weryfikacji wzrokowej i/lub
rentgenowskich urzadzen skanujacych bagaze i przesyiki, stacjonarnego detektora
metalu lub recznego wykrywacza metali. W przypadku odmowy umozliwienia
skontrolowania torby, pracownicy Muzeum majg prawo nie wpusci¢ Osoby
zwiedzajgcej na teren ekspozycji. W takim przypadku Osobie zwiedzajacej
przystuguje prawo do zwrotu wptaconej ceny biletu.

11. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez zwiedzajgcych
w przestrzeni Muzeum.

12. Dopuszczalny jest wstep zwierzat do budynku na poziomie 0, z wytgczeniem
przestrzeni ekspozycyjnej na parterze Galerii A. Na ekspozycje obowigzuje zakaz
wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem pséw przewodnikéw i pséw asystujgcych.

Osoby planujgce zwiedzanie wystawy z innym zwierzeciem asystujgcym niz pies
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zobowigzane sg do wczesniejszego zgtoszenia tego faktu na adres:
muzeumdostepne@artmuseum.pl i uzyskania zgody muzeum.

13. W przestrzeni poza ekspozycjami zwierzeta, z wyjgtkiem pséw przewodnikow i
psOw asystujgcych, moga przebywac jedynie na smyczy lub w przeznaczonym do
tego transporterze. Petng odpowiedzialnos¢ za zwierze ponosi opiekun.

14. Na wezwanie ochrony opiekun psa przewodnika lub psa asystujgcego ma obowigzek
okazac certyfikat potwierdzajacy status psa oraz aktualne zaswiadczenie o
szczepieniu.

15. Na terenie Muzeum obowigzuje bezwzgledny zakaz wykorzystywania
bezzatogowych statkdw powietrznych (dronéw).

16. W przypadku wybranych ekspozycji lub wydarzen, jesli wymaga tego ich charakter,
mogaq zosta¢ wprowadzone ograniczenia uczestnictwa, w tym zakaz wstepu osob
ponizej okreslonej granicy wiekowej. W takim przypadku Muzeum zastrzega sobie
prawo do zgdania okazania do wglgdu dokumentu tozsamosci albo innego
rownowaznego dokumentu celem weryfikacji spetnienia przez zwiedzajgcego
kryteridw wstepu na dang ekspozycje lub wydarzenie. W przypadku odmowy
okazania dokumentu tozsamosci lub innego réwnowaznego dokumentu badz
niespetnienia przez zwiedzajgcego wskazanego kryterium uczestnictwa, Muzeum
zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia zwiedzajgcego na ekspozycje lub
wydarzenie. Informacja o wprowadzonych ograniczeniach uczestnictwa zostanie
przedstawiona w opisie ekspozycji lub wydarzenia na stronie internetowej Muzeum
oraz w formie komunikatu w samym Muzeum.

17. Podczas wybranych ekspozycji lub wydarzen mogg by¢ uzywane réznego rodzaju
efekty wizualne lub podobne (np. migoczace swiatta lub wzory), ktére u niewielkiej
grupy oséb moga wywoftac okreslone skutki zdrowotne, w tym ataki epilepsji lub
utrate przytomnosci. Ostrzezenie o mozliwych skutkach zdrowotnych udziatu w
ekspozycji lub wydarzeniu zostanie przedstawione w opisie ekspozycji lub
wydarzenia na stronie internetowej Muzeum oraz w formie komunikatu w samym
Muzeum.

18. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 15, zwiedzajacy, u ktérego kiedykolwiek
wystepowaty objawy epilepsji lub utraty przytomnosci w kontakcie z okreslonymi

efektami wizualnymi lub podobnymi, przed udziatem w ekspozycji lub wydarzeniu
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powinien zasiegng¢ porady lekarza. W takim przypadku zwiedzajacy bierze udziat w
ekspozycji lub wydarzeniu na wtasne ryzyko. Jesli w trakcie udziatu w ekspozycji lub
wydarzeniu zwiedzajacy stwierdzi u siebie lub kogos innego objawy epilepsji lub
utraty przytomnosci, powinien w miare mozliwosci opusci¢ obszar ekspozycji lub
wydarzenia oraz zgtosi¢ ten fakt personelowi Muzeum.

19. Liczba zwiedzajgcych przebywajgcych w jednym czasie w danym budynku, na
ekspozycji lub wydarzeniu moze zostac ograniczona. To samo dotyczy doraznie
wydzielonych obszaréw Muzeum.

20. W zwiedzaniu nie mogg uczestniczyé osoby zachowujgce sie w sposdb, ktéry
zagraza bezpieczenstwu zbiorédw lub innych zwiedzajgcych, w tym osoby znajdujgce
sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych i innych
dziatajgcych podobnie.

21. Muzeum zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac zwigzanych z transportem,
montazem lub demontazem eksponatéw réwniez w godzinach otwarcia dla
zwiedzajacych. W czasie prowadzenia tych czynnosci dostep do niektérych sal lub
przestrzeni moze byé czasowo ograniczony. Zwiedzajacy sg zobowigzani do
bezwzglednego stosowania sie do polecen pracownikdw Muzeum oraz ochrony. W
wyznaczonych strefach transportu obowigzuje bezwzgledny zakaz fotografowania,
filmowania oraz przebywania osob nieuprawnionych. Powyzsze ograniczenia majg
na celu ochrone zbioréw oraz bezpieczenstwo zwiedzajgcych.

22. Zwiedzajacy poprzez wejscie na teren Muzeum wyraza zgode na utrwalanie i
rozpowszechnianie, w celach promocji dziatalnosci Muzeum i archiwizacji
dokumentac;ji fotograficznej lub nagran wystaw/wydarzen swojego wizerunku,
ktory moze zostaé utrwalony podczas zwiedzania - .,w zakresie wykraczajacym poza
zakres art. 81 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i

prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.).
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§ 3. Bilety

1. Bilety na ekspozycje sg odptatne (z wytgczeniem galerii A), chyba ze w warunkach
ekspozycji dostepnych na stronie internetowej Muzeum zastrzezono inaczej.
2. Ulga w optacie za wstep do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie przystuguje

osobom wymienionym na stronie http://artmuseum.pl w zaktadce Ulgi. W Zaktadce

Ulgi wymieniono takze Programy, ktdre upowazniajg do dodatkowych znizek.
Informacja o aktualnie obowigzujacych ulgach jest réwniez dostepna w recepcjach

muzeum.

3. Bilety wstepu do Muzeum w cenie 1 zt brutto przystuguja osobom wymienionym na

stronie http://artmuseum.pl w zaktadce Bilety za 1 zt . Informacja o aktualnie

obowigzujgcych ulgach jest rowniez dostepna w recepcjach muzeum.

4. Na stronie internetowej Muzeum informuje sie o mozliwosciach i zasadach zwiedzania
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie poza godzinami otwarcia Muzeum.
5. Na stronie https://sklep.artmuseum.pl/index/cennik-biletow.html Muzeum podaje do

wiadomosci wysokos¢ opfat za bilety i oprowadzanie z przewodnikiem, jak réwniez
informuje o osobach, o ktérych mowa w ust. 3, oraz rodzajach dokumentéow
potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie za bilety.

6. Kasa przyjmuje ptatnosc gotéwka w ztotédwkach oraz akceptuje wybrane karty
ptatnicze.

7. Bilety mozna kupié¢ w kasie, na stronie internetowej https://sklep.artmuseum.pl oraz u

pozostatych partneréw sprzedazy wymienionych na: https://artmuseum.pl/wizyta

8. Zasady sprzedazy internetowej biletéw okresla regulamin dostepny na stronie
https://sklep.artmuseum.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow.html.

9. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu liczby biletéw dostepnych dla
poszczegdlnych ekspozycji lub wydarzen oraz limitu zakupu biletéw w ramach jednego
zamowienia, jesli bedg tego wymagaty charakter ekspozycji albo wydarzenia lub
ograniczona liczba dostepnych biletéw.

10. W przypadku korzystania przez zwiedzajgcego z ulgi Muzeum zastrzega sobie prawo do
zadania okazania do wglagdu dokumentu uprawniajgcego do ulgi . Odmowa okazania

dokumentu lub niespetnienie przez zwiedzajgcego warunkéw skorzystania z ulgi z
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optaty moze spowodowac naliczenie przez Muzeum petnej ceny biletu lub odmowe
wstepu na podstawie biletu obejmujgcego ulge lub zwolnienie.
11. Bilet nalezy okaza¢ przy wejsciu na ekspozycje. Bilet upowaznia do wstepu w dacie i

godzinie na nim wskazanej.

§ 4. Zasady zwiedzania

1. Na ekspozycjach obowigzuje zakaz dotykania eksponatéw oraz gablot (chyba, ze
istnieje wyrazna informacja mdéwigca o tym, ze jest inaczej) , biegania lub
slizgania sie po posadzkach, jedzenia, picia, palenia lub zachowywania sie w inny
sposob utrudniajgcy zwiedzanie pozostatym osobom lub stanowigcy zagrozenie
dla eksponowanych obiektéw. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do przestrzegania
zakazow okres$lonych w §2 ust. 3 Regulaminu. Na ekspozycji uprasza sie o nie
prowadzenie rozmow telefonicznych i niekorzystanie z urzgdzen elektronicznych
emitujacych dzwieki.

2. Nawybranych ekspozycjach obowigzuje zakaz fotografowania z uzyciem statywu i lampy
btyskowej. Informacja o braku lub wprowadzeniu zakazu dostepna na stronie
internetowej Muzeum lub w recepcji. Fotografowanie i filmowanie jest dozwolone
wytgcznie do uzytku osobistego, niekomercyjnego. Eksponaty wobec ktérych
obowigzuje catkowity zakaz fotografowania oznaczone sg znakiem “no photo”.

3. W sprawach rejestrowania tresci na potrzeby medialne nalezy kontaktowac sie z

Dziatem Komunikacji MSN za pomocg poczty elektronicznej prasa@artmuseum.pl.

4. Zwiedzanie w grupach zorganizowanych wymaga uprzedniej rezerwacji na stronie
internetowej Muzeum.

5. Maksymalna liczba oséb w grupie jest ustalana indywidualnie, z uwzglednieniem
aktualnych przepiséw i wytycznych wtasciwych organdw.

6. Opiekunowie grup zorganizowanych odpowiadajg za zachowania cztonkéw grupy.

7. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen pracownikow Muzeum.

8. Waozki inwalidzkie sg dostepne bezptatnie przy gidéwnej recepcji. W przypadku pytan

lub pomocy nalezy zwrdcié sie do dowolnego pracownika gtéwnej recepcji.
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9. Na ekspozycjach szkicowanie i pisanie przez indywidualnych zwiedzajgcych dozwolone
jest wytacznie otdéwkiem. W galeriach nalezy uzywac szkicownikéw nie wiekszych niz
format A4.

10. Plakaty, mate dzieta sztuki (np. pocztéwki, wydruki) i podobne przedmioty muszg by¢

zawsze zwiniete lub noszone w torbie.

§ 5. Warsztaty

1. Udziat w Warsztatach jest odptatny.

2. Liczba miejsc jest ograniczona.

3. Zasady zapiséw i udziatu w Warsztatach zostaty okreslone w odrebnym regulaminie

dostepnym na stronie internetowej Muzeum.

ROZDZIAL 2

DOM HANSENOW W SZUMINIE

§ 6. Wstep na ekspozycje

1. Wstep na ekspozycje jest odptatny.

§ 7. Bilety

1. Bilety mozna kupi¢ na stronie internetowej www.sklep.artmuseum.pl. Biletow nie

mozna kupi¢ w kasie.
2. W dzien zwiedzania Muzeum moze zapewni¢ mozliwos¢ nabycia biletu przed wejsciem
do Domu Hansendéw w Szuminie. Cena biletu nabytego w ten sposéb moze sie rdzni¢ od

biletu nabytego na stronie internetowej www.sklep.artmuseum.pl

3. Bilety zostang udostepnione nie pdzniej niz tydzien przed zwiedzaniem.
4. Liczba miejsc jest ograniczona.

5. Muzeum moze wprowadzi¢ limit biletéw na osobe.

§ 8. Zasady zwiedzania

1. Dom Hansendw w Szuminie jest udostepniany do zwiedzania w matych grupach —

maksymalnie 18-osobowych, przy czym ze wzgleddw konserwatorskich wewnatrz domu
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moze przebywac jednoczesnie nie wiecej niz dziewie¢ oséb. W okresie stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii, maksymalng liczbe os6b okresla sie z
uwzglednieniem aktualnych na dzien zwiedzania wymogodw sanitarnych i wskazuje na
stronie internetowej Muzeum.

2. W przypadku dojazdu wtasnego, data i godzina wejscia do Domu Hansendw musi by¢

zgodna z datg i godzing umieszczong na bilecie lub w rezerwacji.

CZESC TRZECIA
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 9. System monitoringu wizyjnego

1. W przestrzeniach wystawienniczych oraz na terenach wokot budynkdéw dziata sie¢
monitoringu rejestrujgca obraz.

2. Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikow Muzeum i
innych osdb przebywajgcych na terenie Muzeum, ochrony mienia, w tym majac na
uwadze ogdlne wytyczne Muzeum dotyczace bezpieczerstwa zbioréw Muzeum, a takze
w celu zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazic¢
Muzeum na szkode.

3. Do prowadzenia monitoringu wykorzystywane sg kamery przemystowe rejestrujgce
obraz, bez rejestracji dzwieku. Monitoring wizyjny funkcjonuje catodobowo.

4. Pomieszczenia i teren objete monitoringiem wizyjnym oznaczone sg w sposéb widoczny

i czytelny tablicami z piktogramem kamery lub odpowiednim znakiem stownym.
§ 10. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), przetwarzanych
w zwigzku ze zwiedzaniem jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, adres: ul.

Panska 3, 00-124 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez
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miasto stoteczne Warszawe pod numerem RIK/1/2023, REGON: 140187435, NIP: 525-
234-18-32 (dalej réwniez ,,Administrator” lub ,,Muzeum”). W sprawach dotyczacych
ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z Muzeum:

a. listownie: na adres siedziby Muzeum;

b. e-mail: iod@artmuseum.pl

2. Muzeum wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowacd

drogg mailowa pod adresem: iod@artmuseum.pl

3. Muzeum, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe 0séb
zwiedzajacych:

4. w celu sprzedazy biletow, w tym w celu weryfikacji uprawnien do ulgi z optaty za bilety
zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie; w przypadku biletdw sprzedawanych
online petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych znajduje sie na
stronie internetowej sklepu Muzeum pod adresem:

https://sklep.artmuseum.pl/index/regulamin-sprzedazy-biletow.html

5. w celu weryfikacji uprawnienia do wstepu na ekspozycje lub wydarzenie w przypadku
wprowadzenia ograniczen wstepu, w tym ograniczen wiekowych;
6. w celu prowadzenia przez Muzeum monitoringu wizyjnego z wykorzystaniem kamer

przemystowych, o ktorym mowa w § 9.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. w przypadku sprzedazy biletéw: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, co oznacza, ze
przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy, ktérej
strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg;

b. w przypadku weryfikacji uprawnienia do wstepu na ekspozycje lub wydarzenie: art.
6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Muzeum
jako administratora danych lub strone trzecig, do ktérych zaliczy¢ mozna
koniecznos¢ weryfikacji uprawnienia do wstepu wedtug przyjetych przez Muzeum
kryteridow i ograniczen;

c. w przypadku monitoringu wizyjnego: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Muzeum jako administratora danych lub strone

trzecig, do ktérych zaliczy¢ mozna koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa
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pracownikdw Muzeum i innych osdb przebywajgcych na terenie Muzeum, ochrony
mienia, w tym majac na uwadze ogolne wytyczne Muzeum dotyczace
bezpieczenstwa zbiorow Muzeum, a takze konieczno$¢ zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Muzeum na szkode.

8. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych mogg by¢ rowniez:

a. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
obowigzku prawnego cigzacego na Muzeum jako administratorze danych, ktory
polega przede wszystkim na wystawianiu i archiwizacji dokumentow rachunkowych,
udzielaniu i weryfikacji okreslonych przepisami prawa ulg z optaty za bilety wstepu
do Muzeum;

b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Muzeum jako
administratora danych lub strone trzecig, do ktdrych zaliczy¢ mozna ustalanie,
dochodzenie lub obrone roszczen, w tym w ramach obstugi posprzedazowe;.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu biletu czy
uzyskania wstepu na teren obiektow Muzeum, w tym na ekspozycje lub wydarzenie.
Konsekwencjg niepodania danych moze by¢ odpowiednio odmowa sprzedazy biletu,
udzielenia ulgi z optaty za bilet czy odmowa wstepu na teren obiektéw Muzeum.

10. Muzeum pozyskuje dane osobowe co do zasady bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza.

11. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci podmioty Swiadczgce ustugi
ochroniarskie, dostawcy ustug IT oraz hostingowych poczty elektronicznej, podmioty,
za posrednictwem ktorych realizowane sg zamodwienia online (podmioty obstugujgce
systemy informatyczne zwigzane z obstugg e-sklepu, zarzagdzajgce strong internetows,
dostarczajgce integratory ptatnosci), firmy kurierskie i pocztowe, instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, podmioty swiadczgce ustugi doradcze, w szczegdlnosci ustugi prawne
i podatkowe.

12. W przypadkach przewidzianych przepisami, dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione
takze wtasciwym instytucjom panstwowym, w ramach prowadzonych postepowan.

13. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy sprzedazy, a
takze pozniej, tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia ewentualnych roszczen

wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacjg obowigzku archiwizacyjnego
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dotyczgcego dokumentow przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od
tego, ktory okres bedzie dtuzszy.

14. W przypadku monitoringu wizyjnego, nagrania obrazu bedg przechowywane przez
Muzeum przez okres do 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym dane
osobowe stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw
prawa lub Muzeum powzieto wiadomos¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w takim
postepowaniu, termin przechowywania nagran obrazu z monitoringu ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie okresow
przechowywania nagran okreslonych w niniejszym ustepie uzyskane w wyniku
monitoringu wizyjnego nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegaja
zniszczeniu.

15. Kazdej osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do
przekazanych danych osobowych, sprostowania danych osobowych, zadania usuniecia
danych osobowych, a takze ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

16. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 1, osobie, ktdrej dane dotyczg, przystuguje
takze prawo do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie odbywa sie w sposob
zautomatyzowany.

17. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 i 3, osobie, ktorej dane dotycza,
przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z jej szczegdlng sytuacja.

18. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

19. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w

sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

§ 13. Pozostate postanowienia

1. Postanowienia Regulaminu dotyczace ekspozycji czasowych stosuje sie odpowiednio do
wydarzen oraz w zakresie nieuregulowanym odrebnym regulaminem — do warsztatow,
oprowadzan, warsztatow dla grup zorganizowanych i programéw towarzyszacych

ekspozycjom. Szczegdtowe zasady uczestnictwa w wydarzeniach i ceny biletéw
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podawane sg na stronie internetowej Muzeum lub na stronie

https://sklep.artmuseum.pl.

2. Wstep na ekspozycje lub wydarzenie jest jednoznaczny z zaakceptowaniem
postanowien Regulaminu.

3. Warunki komercyjnego wykorzystania przestrzeni wystawienniczych zostang
kazdorazowo okreslone w odrebnej umowie zawartej z Muzeum i regulowane s3
Regulaminem Komercyjnego Wynajmu Przestrzeni MSN.

4. W przypadku ogtoszenia ewakuacji, zwiedzajgcy zobowigzani sg do bezzwtocznego
opuszczenia budynku najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub wyproszenia oséb
nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu.

6. Skargii wnioski mozna sktada¢ listownie, osobiscie lub na adres e-mail:

info@artmuseum.pl.

7. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii Muzeum, szczegétowe
informacje dotyczace zasad zwiedzania Muzeum, obowigzujgcych ograniczen oraz
aktualnych wytycznych sanitarnych umieszczane bedga na stronie internetowej
Muzeum. W przypadku zaostrzenia rygoru epidemicznego Muzeum moze doraznie
zmienic¢ zasady zwiedzania, jak rowniez wytgczy¢ ze zwiedzania okre$lone przestrzenie
wystawiennicze, podajgc informacje o zmianach na stronie internetowej Muzeum.

8. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https://artmuseum.pl.

9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.02.2025 r. Aktualizacja Regulaminu

wprowadzona dnia 02.07.2026 .
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Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia nr 15/2026

Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 2 lipca 2026 r.

REGULAMIN
korzystania z szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

(budynek przy ul. Marszatkowskiej 103 Warszawa)

81

1. Niniejszy regulamin korzystania z szatni, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady
korzystania z szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w budynku przy

ul. Marszatkowskiej 103 w Warszawie.

2. Organizatorem szatni jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

3. Szatnia gtéwna znajduje sie na parterze budynku i obstugiwana jest przez pracownikéw

lub wspodtpracownikéw Muzeum.

4. W przestrzeni wiezy kinowej znajduje sie samoobstugowa i ogélnodostepna szatnia

dodatkowa (dalej jako: szatnia dodatkowa).

§2

1. Szatnia gtéwna przyjmuje w celu przechowania okrycia wierzchnie i bagaze.

2. Z zastrzezeniem § 3, Szatnia gtdwna moze przyjaé w celu przechowania przedmioty

niewymienione w ust. 1.

3. Obstuga Szatni gtdwnej zobowigzana jest do zachowania nalezytej starannosci w

przechowywaniu powierzonych rzeczy w celu ich zachowania w stanie niepogorszonym.

4. Szatnia czynna jest w godzinach pracy Muzeum okreslonych na stronie internetowe;j.

5. Osoby korzystajace z Szatni zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych

w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie wytycznych sanitarnych.
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§3

1. Szatnia (gtdwna i dodatkowa) nie przyjmuje w celu przechowania, nastepujgcych

przedmiotow:

a. pieniedzy, papieréw wartosciowych, weksli, czekdw, innych wartosciowych

przedmiotow;

b. dokumentow;

c. bizuterii i kosztownosci innego rodzaju;

d. sprzetu elektronicznego, w szczegdlnosci komputerow przenosnych, aparatow

fotograficznych, telefonéw komérkowych i przenosnych odtwarzaczy multimedialnych;

e. elementdéw okry¢ wierzchnich znacznej wartosci, ktdre mozna odtgczy¢ od pozostatej

czesci okrycia bez jego uszkodzenia;

f. przedmiotodw mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom trzecim lub ich mieniu, w
szczegolnosci przez uszkodzenie lub zanieczyszczenie, jak rowniez mogacych uszkodzic lub

zanieczyscic teren Szatni;

g. broni;

h. przedmiotdéw i substancji zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych

materiatow niebezpiecznych;

i. jedzenia i napojoéw;

j. bagaz wielkogabarytowy (walizki, plecaki), szatnia przyjmuje na przechowanie wytgcznie

od 0séb posiadajacych wazny bilet wstepu.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do zwierzat.

3. Sprzet elektroniczny (w tym komputery przenosne, aparaty fotograficzne, telefony
komérkowe, przenosne odtwarzacze multimedialne) mozna zostawic¢ na wtasng

odpowiedzialnos¢ w zamykanych szafkach depozytowych na terenie Muzeum.
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4. Pozostawienie przedmiotéw okreslonych w ust. 1 w Szatni, bez wiedzy obstugi Szatni,
stanowi naruszenie Regulaminu. Przedmioty te beda natychmiast usuwane z terenu Szatni
badZ osoba pozostawiajgca w Szatni przedmioty zakazane niniejszym Regulaminem
zostanie poproszona o opuszczenie terenu Muzeum wraz z tym przedmiotem. Osoba
pozostawiajgca przedmioty tego rodzaju w Szatni czyni to wytgcznie na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnos$¢ oraz moze zosta¢ obcigzona kosztami ich usuniecia, w tym kosztami

dziatania odpowiednich stuzb.

5. Osoba korzystajgca z Szatni ma obowigzek odebra¢ pozostawione w Szatni okrycie

wierzchnie lub inny przedmiot przed opuszczeniem Muzeum.

6. Przedmioty pozostawione w Szatni gtdwnej, dodatkowe] lub w szafkach depozytowych i
nieodebrane zostang po zakoriczeniu wydarzenia/ dnia pracy Muzeum zdeponowane wraz
z protokotem odpowiedniej komisji w pomieszczeniu depozytowym, skad, po uprzednim

zgtoszeniu na adres mailowy: info@artmuseum.pl i potwierdzeniu przez pracownika, moga

zostaé odebrane przez osobe zgtaszajgcy pozostawienie swojej wtasnosci, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia pozostawienia. Po tym terminie przedmioty, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostang komisyjnie zutylizowane. Co najmniej na
7 dni przed planowanym terminem utylizacji Muzeum wezwie do odbioru pozostawionych
rzeczy poprzez zamieszczenie ogtoszenia na stronie internetowej Muzeum. Utylizacji nie
podlegajg przedmioty i substancje niebezpieczne oraz bron, ktérych posiadanie wymaga

odrebnych zezwolen; zostang one zgtoszone i przekazane odpowiednim stuzbom.

§4

1. Przyjecie przedmiotéw do Szatni gtdwnej nastepuje w drodze fizycznego przekazania

rzeczy obstudze Szatni.

2. Przyjmujac rzeczy do Szatni gtéwnej, obstuga Szatni zobowigzana jest do wydania

numeratora.

3. Numerator stanowi dowdd przyjecia rzeczy na przechowanie.
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4.7 zastrzezeniem ust. 5, wydanie rzeczy z Szatni gtdwnej nastepuje za okazaniem
numeratora. W przypadku zgubienia lub zniszczenia numeratora i zgdania wydania

przechowywanych rzeczy, osoba obstugujgca Szatnie jest zobowigzana do:

a. poinformowania o zdarzeniu pracownika Muzeum petnigcego dyzur;

b. ustalenia cech charakterystycznych rzeczy poprzez rozmowe z osobg zgdajaca jej

wydania;

c. wydania rzeczy po pozytywnej weryfikacji zawartosci wieszaka lub zapisu z monitoringu;

d. sporzadzenia raportu z wydania rzeczy bez zwrotu numeratora, zawierajagcego w
szczegolnosci opis rozmowy, cechy charakterystyczne rzeczy, czas wydania, dane osobowe
pracownika Muzeum petnigcego dyzur (imie i nazwisko, telefon kontaktowy), pracownika
ochrony (imie i nazwisko) oraz osoby zgdajgcej wydania rzeczy (imie i nazwisko, telefon
kontaktowy) z uwzglednieniem informacji o dokumentach potwierdzajgcych ich

tozsamosc.

5. Jezeli osoba nieposiadajgca numeratora nie jest w stanie opisa¢ jednoznacznie rzeczy
pozostawionej w Szatni, odbidr tej rzeczy moze nastgpi¢ dopiero po zakorczeniu
wydarzenia, sporzadzeniu raportu opisanego w ust. 5, w obecnosci upowaznionego

pracownika.

6. Szatnia dodatkowa znajdujaca sie w przestrzeni Wiezy Kinowej jest szatnig
ogolnodostepng i samoobstugowa. Prosimy o pozostawienie wartosciowych przedmiotéw

w Szatni gtdwnej lub zamykanych szafkach w przestrzeni parteru.

§5

1. Za rzeczy pozostawione w Szatni gtdwnej odpowiada Organizator.

2. Kazda osoba korzystajgca z Szatni jest zobligowana do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem i przestrzegania jego zasad. Korzystanie z szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej

w Warszawie oznacza zaakceptowanie warunkéw i wymogow okreslonych w Regulaminie.
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3. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie takich
danych bedzie konieczne dla realizacji praw lub obowigzkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie, zamieszczone sg w klauzuli informacyjnej stanowigcej zatgcznik do

Regulaminu.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy kodeksu

cywilnego.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu do czasu rozpoczecia

wydarzenia.

6. Aktualny Regulamin dostepny jest w Szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.
7. Skargi i uwagi dotyczgce funkcjonowania Szatni mozna zgtasza¢ na adres

info@artmuseum.pl.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2.07.2026 r.
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: f7b176bb-6142-4a3c-bc3b-d0359fe98800
utworzonego: 2026-07-02 09:46 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNE|] W WARSZAWIE , zostat zabezpieczony
pieczecig elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2026-07-02 09:46 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Joanna Mytkowska Uwierzytelnienie: QSCD

Powdd: Podpisanie dokumentu

PNOPL-70010100902

Adres IP: 80.50.244.254 2026-07-02 14:30 (GMT+02:00)

Autentyczno$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2026-07-02 14:31 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpiséw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znajg i akceptujg tre$¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnos¢ i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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