ZARZADZENIE NR 3/2025

DYREKTORA MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNE) W WARSZAWIE

Z DNIA 14 LUTEGO 2025 R. W SPRAWIE AKTUALIZAC]I REGULAMINU
ZWIEDZANIA MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNE) W WARSZAWIE |
REGULAMINU SZATNI ORAZ WPROWADZENIA NASTEPUJACYCH
REGULAMINOW: STACJONARNE) SPRZEDAZY BILETOW, INTERNETOWE)
SPRZEDAZY BILETOW, CZYTELNI, KINOMUZEUM

Na podstawie § 11 ust. 4 pkt 6 Statutu Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
w zw. z art. 10 ust. 3 zd. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U.
z 2022 r. poz. 385) zarzadza sie, co nastepuje:

§1

1. Wprowadza sie aktualizacje Regulaminu zwiedzania Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, obowigzujgce brzmienie Regulaminu okresla
zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia.

2. Wprowadza sie aktualizacje Regulaminu korzystania z szatni w Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, obowigzujgce brzmienie Regulaminu
okresla zatacznik nr 2 do Zarzadzenia.

3. Ustala sie Regulamin Sprzedazy Stacjonarnej Biletéw Wstepu do Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 3
do Zarzadzenia.

4. Ustala sie Regulamin Sprzedazy Internetowej Biletéw Wstepu do Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 4
do Zarzadzenia.

5. Ustala sie Regulamin Czytelni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie w
brzmieniu stanowigcym zatacznik nr 5 do Zarzagdzenia.

6. Ustala sie Regulamin Kinomuzeum Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie w brzmieniu stanowigcym zatgcznik nr 6 do Zarzadzenia.

§2
1. Traci moc zarzgdzenie Nr 31/2024 Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie z dnia 14 pazdziernika 2024 r. w sprawie Regulaminu
zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.
2. Traci moc zarzgdzenie Nr 32/2024 Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej
w Warszawie z dnia 14 pazdziernika 2024 r. w sprawie Regulaminu Szatni
Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

/Podpisano elektronicznie/
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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 17 lutego 2025 r.

Regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w

Warszawie
CZESC PIERWSZA
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przestrzenie wystawiennicze

1. Niniejszy regulamin zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady zwiedzania
przestrzeni wystawienniczych Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie.

2. W Muzeum funkcjonuja nizej wymienione przestrzenie
wystawiennicze:

a. przestrzeh wystawiennicza w budynku przy ul. Marszatkowskiej
103 w Warszawie (zwana dalej ,,Muzeum Sztuki Nowoczesnej”);

b. przestrzeh wystawiennicza w oddziale Muzeum - Domu Zofii i
Oskara Hansendw w Szuminie, potozonym w Szuminie przy ul.
Mlekicie 4, gmina tochow, woj. mazowieckie (zwana dalej ,Domem
Hansendéw w Szuminie”).

C. pozostate przestrzenie Muzeum (ksiegarnia, czytelnia i
kinomuzeum) podlegajg odrebnym regulaminom dostepnym na
stronie internetowej Muzeum.

3. Przestrzenie wystawiennicze otwarte sg w nastepujgcych dniach i
godzinach:

a. Muzeum Sztuki Nowoczesnej - we wtorek w godzinach od 12:00 do
20:00, srode w godzinach od 12:00 do 20:00, czwartek w
godzinach od 12:00 do 20:00, w pigtek w godzinach od 12:00 do
20:00, w sobote w godzinach 12:00 do 20:00, w niedziele w
godzinach od 12:00 do 20:00;
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b. Dom Hansenéw w Szuminie - w wybrane soboty i niedziele w
okresie letnim w godzinach od 10.00 do 18.00, zgodnie z

harmonogramem udostepnionym na stronie www.artmuseum.pl.

4. Informacja, w ktére soboty i niedziele mozliwe jest zwiedzanie Domu
Hansendéw w Szuminie, dostepna jest na stronie internetowej
Muzeum.

5. Udziat w wydarzeniach podlega szczegélnym regulaminom
dostepnym na stronie internetowej Muzeum.

6. W uzasadnionych przypadkach Muzeum moze doraznie zmieni¢ dni i
godziny wstepu, podajgc informacje o zmianach na stronie

internetowej Muzeum.
CZESC DRUGA
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE
ROZDZIAL |
§ 2. Wstep do muzeum

1. Podstawg wejscia na ekspozycje jest wazny bilet wstepu, chyba ze w
warunkach ekspozycji dostepnych na stronie internetowej Muzeum
zastrzezono inaczej. Zwiedzanie ekspozycji z przewodnikiem jest
odptatne.

2. Ostatnie wejscie na ekspozycje odbywa sie nie pdzniej niz 60 minut
przed zamknieciem ekspozycji.

3. Plecaki na ekspozycji mogg by¢ noszone wytacznie w rekach lub z
przodu ciata.

4. Przebywanie w przestrzeni parteru budynku przy ul. Marszatkowskiej
103 nie wymaga posiadania waznego biletu wstepu i jest mozliwe
dzieki wspodtpracy ze sponsorem muzeum. Muzeum zastrzega
mozliwos¢ organizowania ptatnych wydarzeh w przestrzeni parteru
budynku.

5. Osoby zwiedzajgce sg obowigzane zachowywac sie w sposdéb
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb, przestrzegac
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postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci przestrzegad

obowigzujacych na terenie Muzeum zakazéw:

a. posiadania, wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych,
narkotykéw, srodkdw odurzajgcych oraz innych o podobnym
dziataniu srodkéw na terenie obiektu;

b. posiadania i wnoszenia narzedzi, ktére mogg zagrazac
bezpieczehstwu innych oséb, w tym drzewcdéw, kijéw do selfie,
parasoli itp.;

C. poruszania sie na rolkach, wrotkach, deskorolkach, hulajnogach,
hulajnogach elektrycznych, rowerach i innych podobnych urzadzen
oraz wnoszenia i wprowadzania ich na teren muzeum;

d. posiadania i wnoszenia materiatéw pirotechnicznych oraz
niebezpiecznych,

e. na wybrane ekspozycje obowigzuje zakaz fotografowania z uzyciem
statywu i lampy btyskowej. Informacja o braku lub wprowadzeniu
zakazu dostepna na stronie internetowej Muzeum lub w recepcji;

f. wnoszenia i uzywania laseréw i innych urzgdzen emitujgcych
Swiatto,

g. posiadania i wnoszenia wszelkich ptyndéw i napojow w
opakowaniach szklanych, puszkach metalowych, z tworzyw
sztucznych, poniewaz wykorzystane niezgodnie z ich
przeznaczeniem mogg stanowic¢ zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzkiego;

h. wprowadzania roweréw, skuteréw oraz wszelkich pojazdéw
wielo$ladowych na teren Muzeum Sztuki Nowoczesnej;

i. wchodzenia lub przechodzenia przez ptoty, parkany, ogrodzenia;

j. wchodzenia na obszary nie przeznaczone dla zwiedzajgcych;

k. rzucania wszelkimi przedmiotami;

|. prowadzenia wszelkiej dziatalnosci handlowej nie uzgodnionej z
Organizatorem,;

m. uzywania elementéw odziezy lub przedmiotu do zakrycia twarzy

celem uniemozliwienia lub utrudnienia identyfikacji;
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n. gtoszenia i wywieszania haset o tresciach obscenicznych,
wulgarnych i rasistowskich, nawotywania do wasni na tle
miedzynarodowym, religijnym, spotecznym, homofobicznym itp.;

0. wnoszenia innych przedmiotéw zabronionych znajdujgcych sie w
powyzszym wykazie przy czym wykaz ten nie jest wyczerpujacy. W
razie watpliwosci co do przedmiotu wnoszonego na teren MSN w
Warszawie, odpowiedni cztonek stuzb informacyjnych i
porzgdkowych (wewnetrzna stuzba ochrony oraz obstuga
publicznosci) jest odpowiedzialny za podjecie decyzji, czy

wniesienie danego przedmiotu na teren Muzeum jest dozwolone;
p. wnoszenia na teren muzeum balonéw z helem;

g. realizowania materiatdéw dziennikarskich oraz materiatéw wideo bez
uprzedniego uzyskania na pismie zgody dziatu komunikacji (adres

do kontaktu: prasa@artmuseum.pl) oraz realizacji ses;ji

fotograficznych i produktowych bez uprzedniego uzyskania na
piSmie zgody dziatu marketingu (adres do kontaktu:

marketing@artmuseum.pl)

6. Na ekspozycje nie nalezy wnosi¢ obszernych okry¢ wierzchnich,
bukietéw kwiatéw, jedzenia i napojéw oraz innych przedmiotéw,
ktore moga przeszkadzac w zwiedzaniu.
W uzasadnionych przypadkach (zagrozenia bezpieczehstwa
ekspozycji, bezpieczehstwa zwiedzania) obstuga Muzeum moze
poprosi¢ gosci o pozostawienie w szatni okrycia wierzchniego,
nakrycia gtowy lub innego przedmiotu wniesionego na teren
ekspozyciji.

5. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione
przez zwiedzajgcych w przestrzeni Muzeum.

6. Dopuszczalny jest wstep zwierzat do budynku na poziomie 0, z
wytaczeniem przestrzeni ekspozycyjnej na parterze Galerii A. Na
ekspozycje obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem
pséw przewodnikéw i pséw asystujgcych.
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7. W przestrzeni poza ekspozycjami zwierzeta, z wyjatkiem pséw
przewodnikdw i pséw asystujgcych, moga przebywac jedynie na
smyczy i w kagancu lub w przeznaczonym do tego transporterze.
Petng odpowiedzialnos¢ za zwierze ponosi opiekun.

8. Na wezwanie ochrony opiekun psa przewodnika lub psa
asystujgcego ma obowigzek okazac certyfikat potwierdzajacy
status psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu.

9. W przypadku wybranych ekspozycji lub wydarzen, jesli wymaga
tego ich charakter, mogg zosta¢ wprowadzone ograniczenia
uczestnictwa, w tym zakaz wstepu osdb ponizej okreslonej granicy
wiekowej. W takim przypadku Muzeum zastrzega sobie prawo do
zgdania okazania do wgladu dokumentu tozsamosci albo innego
rownowaznego dokumentu celem weryfikacji spetnienia przez
zwiedzajgcego kryteriow wstepu na dang ekspozycje lub
wydarzenie. W przypadku odmowy okazania dokumentu
tozsamosci lub innego réwnowaznego dokumentu bagdz
niespetnienia przez zwiedzajgcego wskazanego kryterium
uczestnictwa, Muzeum zastrzega sobie prawo do niewpuszczenia
zwiedzajgcego na ekspozycje lub wydarzenie. Informacja o
wprowadzonych ograniczeniach uczestnictwa zostanie
przedstawiona w opisie ekspozycji lub wydarzenia na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie komunikatu w samym
Muzeum.

10. Podczas wybranych ekspozycji lub wydarzeh mogg by¢
uzywane réznego rodzaju efekty wizualne lub podobne (np.
migoczgce Swiatta lub wzory), ktére u niewielkiej grupy oséb moga
wywotac okreslone skutki zdrowotne, w tym ataki epilepsji lub
utrate przytomnosci. Ostrzezenie o mozliwych skutkach
zdrowotnych udziatu w ekspozycji lub wydarzeniu zostanie
przedstawione w opisie ekspozycji lub wydarzenia na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie komunikatu w samym

Muzeum.
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11. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, zwiedzajacy, u
ktérego kiedykolwiek wystepowaty objawy epilepsji lub utraty
przytomnosci w kontakcie z okresSlonymi efektami wizualnymi lub
podobnymi, przed udziatem w ekspozycji lub wydarzeniu powinien
zasiegnac¢ porady lekarza. W takim przypadku zwiedzajgcy bierze
udziat w ekspozycji lub wydarzeniu na wtasne ryzyko. Jesli w
trakcie udziatu w ekspozycji lub wydarzeniu zwiedzajgcy stwierdzi
u siebie lub kogos innego objawy epilepsji lub utraty przytomnosci,
powinien w miare mozliwosci opusci¢ obszar ekspozycji lub
wydarzenia oraz zgtosic ten fakt personelowi Muzeum.

12. Liczba zwiedzajgcych przebywajgcych w jednym czasie w
danym budynku, na ekspozycji lub wydarzeniu moze zostac
ograniczona. To samo dotyczy doraznie wydzielonych obszaréw
Muzeum.

13. W zwiedzaniu nie mogg uczestniczy¢ osoby zachowujace sie w sposaéb,
ktéry zagraza bezpieczenstwu zbioréw lub innych zwiedzajgcych, w tym osoby
znajdujace sie w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajacych i
innych dziatajacych podobnie.

14.

§ 3. Bilety

1. Bilety sa odptatne, chyba ze w warunkach ekspozycji dostepnych
na stronie internetowej Muzeum zastrzezono inaczej.
2. Na wstep do Muzeum przystuguje ulga w optacie na zasadach

okreslonych w Regulaminie.
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3. Ulga w optacie za wstep do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie przystuguje:

a. uczniom szkét systemu oswiaty, stuchaczom kolegidw,
pracownikom stuzb spotecznych, studentom oraz doktorantom;

b. osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom,
rencistom socjalnym, osobom z niepetnosprawnosciami wraz z
asystentami, kombatantom;

C. nauczycielom szkét i placowek systemu oswiaty, zaktadéw
poprawczych i schronisk dla nieletnich;

d. osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,Za opieke nad
zabytkami”, odznaka honorowg , Zastuzony dziatacz kultury”,
odznakg honorowgq ,, Zastuzony dla Kultury Polskiej” lub
wyréznionym tytutem honorowym ,, Zastuzony dla Kultury
Narodowej”;

e. wszystkim pozostatym osobom wymienionym w art. 10 ust. 3a
ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2019 .
poz.917);

f. cztonkom Stowarzyszen, w statucie ktérych sg zapisy dotyczace
dziatalnosci wokét Sztuki

g. dziennikarzom;

Bilety wstepu do Muzeum w cenie 1 zt brutto przystuguja
osobom wymienionym w art. 10 ust. 3b ustawy z dnia 21
listopada 1996 r. o muzeach, tj.:

h. osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orta Biatego,
Orderem Wojennym Virtuti Militari, Orderem Zastugi
Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem Zastuzony Kulturze Gloria
Artis;

i. pracownikom muzedéw wpisanych do Panstwowego Rejestru
Muzedéw (w tym pracownikom MSN-u)

j. pracownikom panstwowych galerii sztuki;
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k. cztonkom Miedzynarodowej Rady Muzeéw (ICOM) lub
Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw (ICOMOS);

|. posiadaczom Karty Polaka, o ktérych mowa w ustawie z dnia 7
wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz. U. z 2017 r. poz. 1459 i
2282);

m. dzieciom do lat 7.

n. weteranom i weteranom poszkodowanymWiecej informacji na
ten temat ulgtutaj: https://artmuseum.pl/ulqgi

4. Ponadto bilety w obnizonych cenach przystuguja:
a) posiadaczom Karty Duzej Rodziny
b) posiadaczom Karty Warszawiaka.

5. Wiecej informacji na ten temat ulg tuta;j:

https://artmuseum.pl/ulqi

6. Na stronie internetowej Muzeum informuje sie o mozliwosciach i
zasadach zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

poza godzinami otwarcia Muzeum.

7. Na stronie https://sklep.artmuseum.pl/index/cennik-biletow.html
Muzeum podaje do wiadomosci wysokos¢ optat za bilety i
oprowadzanie z przewodnikiem, jak réwniez informuje o osobach, o
ktérych mowa w ust. 3, oraz rodzajach dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienia do ulgi w optacie za bilety.

8. Kasa przyjmuje ptatnos¢ gotédwka w ztotdwkach oraz akceptuje
wybrane karty ptatnicze.

9. Bilety mozna kupi¢ w kasie, na stronie internetowe;j
https://sklep.artmuseum.pl oraz u pozostatych partneréw

sprzedazy wymienionych na: https://artmuseum.pl/wizyta

10. Zasady sprzedazy internetowej biletéw okresla regulamin
dostepny na stronie https://sklep.artmuseum.pl/index/regulamin-
sprzedazy-biletow.html.

11. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu liczby
biletéw dostepnych dla poszczegdlnych ekspozycji lub wydarzen

oraz limitu zakupu biletéw w ramach jednego zamoéwienia, jesli
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https://artmuseum.pl/ulgi

beda tego wymagaty charakter ekspozycji albo wydarzenia lub
ograniczona liczba dostepnych biletéw.

12. W przypadku korzystania przez zwiedzajgcego z ulgi Muzeum
zastrzega sobie prawo do zgdania okazania do wglgdu dokumentu
uprawniajgcego do ulgi . Odmowa okazania dokumentu lub
niespetnienie przez zwiedzajgcego warunkow skorzystania z ulgi z
optaty moze spowodowac naliczenie przez Muzeum petnej ceny
biletu lub odmowe wstepu na podstawie biletu obejmujgcego ulge
lub zwolnienie.

13. Bilet nalezy okazac przy wejsciu na ekspozycje. Bilet
upowaznia do wstepu w dacie na nim wskazanej.

8§ 4. Zasady zwiedzania

1. Na ekspozycji nie wolno dotykac¢ eksponatdéw ani gablot,
biegac lub Slizgad sie po posadzkach, jes¢, pi¢, palic¢ lub
zachowywac sie w inny sposéb utrudniajgcy zwiedzanie
pozostatym osobom lub stanowigcy zagrozenie dla
eksponowanych obiektéw. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do
przestrzegania zakazéw okreslonych w §2 ust. 3 Regulaminu.

Na ekspozycji uprasza sie o nie prowadzenie rozméw
telefonicznych i niekorzystanie z urzadzen elektronicznych
emitujgcych dzwieki.

2. Na wybrane ekspozycje obowigzuje zakaz fotografowania z
uzyciem statywu i lampy btyskowej. Informacja o braku Ilub
wprowadzeniu zakazu dostepna na stronie internetowej Muzeum
lub w recepcji. Fotografowanie i filmowanie jest dozwolone
wytgcznie do uzytku osobistego, niekomercyjnego.

3. W sprawach rejestrowania tresci na potrzeby medialne nalezy
kontaktowac sie z Dziatem Komunikacji MSN za pomocg poczty

elektronicznej prasa@artmuseum.pl.

4. Zwiedzanie w grupach zorganizowanych mozliwe jest tylko z
przewodnikiem, odbywa sie o wyznaczonych godzinach i wymaga

uprzedniej rezerwacji na stronie internetowej Muzeum.
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(9

. Maksymalna liczba oséb w grupie oprowadzanej przez przewodnika
jest ustalana indywidualnie, z uwzglednieniem aktualnych
przepiséw i wytycznych wtasciwych organéw.

6. Opiekunowie grup zorganizowanych odpowiadajg za zachowania

cztonkdéw grupy.

7. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i zalecen
pracownikéw Muzeum.

8. Wdzki inwalidzkie sg dostepne bezptatnie przy gtéwnej recepcji. W
przypadku pytan lub pomocy nalezy zwréci¢ sie do dowolnego
pracownika gtéwnej recepcji.

9. Na ekspozycjach szkicowanie i pisanie przez indywidualnych
zwiedzajgcych dozwolone jest wytgcznie otdwkiem. W galeriach
nalezy uzywac szkicownikéw nie wiekszych niz format A4.

10. Plakaty, mate dzieta sztuki (np. pocztéwki, wydruki) i podobne

przedmioty muszg by¢ zawsze zwiniete lub noszone w torbie.

§ 5. Warsztaty

1. Udziat w Warsztatach jest odptatny.

2. Liczba miejsc jest ograniczona.
ROZDZIAL 2
DOM HANSENOW W SZUMINIE
§ 6. Wstep na ekspozycje

1. Wstep na ekspozycje jest odptatny.
§ 7. Bilety

1. Bilety mozna kupi¢ na stronie internetowej www.sklep.artmuseum.pl.

Biletéw nie mozna kupi¢ w kasie.
2. W dzien zwiedzania Muzeum moze zapewni¢ mozliwos¢ nabycia biletu
przed wejsciem do Domu Hansendéw w Szuminie. Cena biletu nabytego
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w ten sposéb moze sie rézni¢ od biletu nabytego na stronie
internetowej www.sklep.artmuseum.pl

3. Bilety zostang udostepnione nie pdzniej niz tydzieh przed
zwiedzaniem.
4. Liczba miejsc jest ograniczona.

5. Muzeum moze wprowadzic¢ limit biletéw na osobe.
§ 8. Zasady zwiedzania

1. Dom Hansendéw w Szuminie jest udostepniany do zwiedzania w matych
grupach - maksymalnie 18-osobowych, przy czym ze wzgledéw
konserwatorskich wewngtrz domu moze przebywac jednoczesnie nie
wiecej niz dziewie¢ oséb. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego
lub stanu epidemii, maksymalnga liczbe oséb okresla sie z
uwzglednieniem aktualnych na dziehn zwiedzania wymogoéw
sanitarnych i wskazuje na stronie internetowej Muzeum.

2. W przypadku dojazdu wtasnego, data i godzina wejscia do Domu
Hansendéw musi by¢ zgodna z datg i godzing umieszczong na bilecie
lub w rezerwacji.

CZESC TRZECIA
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11. System monitoringu wizyjnego

1. W przestrzeniach wystawienniczych oraz na terenach wokét budynkow
dziata sie¢ monitoringu rejestrujgca obraz.

2. Monitoring stosowany jest w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pracownikédw Muzeum i innych oséb przebywajacych na terenie
Muzeum, ochrony mienia, w tym majgc na uwadze ogdlne wytyczne
Muzeum dotyczgce bezpieczehstwa zbioréw Muzeum, a takze w celu
zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ Muzeum na szkode.
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3. Do prowadzenia monitoringu wykorzystywane sg kamery przemystowe
rejestrujgce obraz, bez rejestracji dzwieku. Monitoring wizyjny
funkcjonuje catodobowo.

4. Pomieszczenia i teren objete monitoringiem wizyjnym oznaczone sg w
sposéb widoczny i czytelny tablicami z piktogramem kamery lub

odpowiednim znakiem stownym.
§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),
przetwarzanych w zwigzku ze zwiedzaniem jest Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, adres: ul. Panska 3, 00-124 Warszawa,
wpisane do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez miasto
stoteczne Warszawe pod numerem RIK/1/2023, REGON: 140187435,
NIP: 525-234-18-32 (dalej rowniez ,Administrator” lub ,Muzeum”). W
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna
kontaktowad sie z Muzeum:

a) listownie: na adres siedziby Muzeum;

b) e-mail: iod@artmuseum.pl

2. Muzeum wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowad drogg mailowa pod adresem: iod@artmuseum.pl

3. Muzeum, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane
osobowe 0séb zwiedzajacych:

4. w celu sprzedazy biletéw, w tym w celu weryfikacji uprawnieh do ulgi z
optaty za bilety zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie; w
przypadku biletéw sprzedawanych online petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej
sklepu Muzeum pod adresem:

https://sklep.artmuseum.pl/index/requlamin-sprzedazy-biletow.html
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5. w celu weryfikacji uprawnienia do wstepu na ekspozycje lub
wydarzenie w przypadku wprowadzenia ograniczeh wstepu, w tym
ograniczeh wiekowych;

6. w celu prowadzenia przez Muzeum monitoringu wizyjnego z
wykorzystaniem kamer przemystowych, o ktérym mowa w § 11.

7. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) w przypadku sprzedazy biletéw: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, co
oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i
wykonywania umowy sprzedazy, ktdrej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg;

b) w przypadku weryfikacji uprawnienia do wstepu na ekspozycje lub
wydarzenie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Muzeum jako administratora danych
lub strone trzeciag, do ktérych zaliczy¢ mozna koniecznos¢
weryfikacji uprawnienia do wstepu wedtug przyjetych przez
Muzeum kryteriéw i ograniczen;

c) w przypadku monitoringu wizyjnego: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co
oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Muzeum
jako administratora danych lub strone trzecig, do ktérych zaliczy¢
mozna koniecznos¢ zapewnienia bezpieczehstwa pracownikéw
Muzeum i innych oséb przebywajgcych na terenie Muzeum,
ochrony mienia, w tym majgc na uwadze ogdlne wytyczne Muzeum
dotyczace bezpieczehstwa zbioréw Muzeum, a takze koniecznos¢
zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ Muzeum na szkode.

8. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych mogg by¢
réwniez:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji obowigzku prawnego cigzgcego na Muzeum
jako administratorze danych, ktéry polega przede wszystkim na

wystawianiu i archiwizacji dokumentéw rachunkowych, udzielaniu i

Autenti ID: 32483736-085b-472e-970d-644cdcbaSe3b (14/61)



weryfikacji okreslonych przepisami prawa ulg z optaty za bilety
wstepu do Muzeum;

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Muzeum jako administratora danych
lub strone trzecig, do ktérych =zaliczy¢ mozna ustalanie,
dochodzenie lub obrone roszczen, w tym w ramach obstugi
posprzedazowej.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu
biletu czy uzyskania wstepu na teren obiektéw Muzeum, w tym na
ekspozycje lub wydarzenie. Konsekwencjg niepodania danych moze
by¢ odpowiednio odmowa sprzedazy biletu, udzielenia ulgi z optaty za
bilet czy odmowa wstepu na teren obiektéw Muzeum.

10. Muzeum pozyskuje dane osobowe co do zasady bezposrednio od
osoby, ktérej dane dotycza.

11. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdélnosci
podmioty Swiadczace ustugi ochroniarskie, dostawcy ustug IT oraz
hostingowych poczty elektronicznej, podmioty,
za posrednictwem ktérych realizowane sg zamdwienia online
(podmioty obstugujgce systemy informatyczne zwigzane z obstugg e-
sklepu, zarzadzajgce strong internetowg, dostarczajgce integratory
ptatnosci), firmy kurierskie i pocztowe, instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, podmioty Swiadczgce ustugi doradcze, w
szczegolnosci ustugi prawne i podatkowe.

12. W przypadkach przewidzianych przepisami, dane osobowe mogg
zostac udostepnione takze wtasciwym instytucjom panstwowym, w
ramach prowadzonych postepowan.

13. Dane osobowe beda przechowywane przez czas obowigzywania
umowy sprzedazy, a takze pdzniej, tj. do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z umowy i w
zwigzku z realizacjg obowigzku archiwizacyjnego dotyczgcego
dokumentéw przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci
od tego, ktéry okres bedzie dtuzszy.
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14. W przypadku monitoringu wizyjnego, nagrania obrazu bedg
przechowywane przez Muzeum przez okres do 3 miesiecy od dnia
nagrania. W przypadku, w ktérym dane osobowe stanowig dowdéd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepisdw prawa lub
Muzeum powzieto wiadomos$¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w takim
postepowaniu, termin przechowywania nagrah obrazu z monitoringu
ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie okreséw przechowywania nagran
okres$lonych w niniejszym ustepie uzyskane w wyniku monitoringu
wizyjnego nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg
zniszczeniu.

15. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania
dostepu do przekazanych danych osobowych, sprostowania danych
osobowych, zgdania usuniecia danych osobowych, a takze
ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

16. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, osobie, ktérej dane
dotyczg, przystuguje takze prawo do przenoszenia danych, o ile
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

17. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 i 3, osobie, ktérej
dane dotycza, przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z jej szczegdlng sytuacja.

18. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje takze prawo do
wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

19. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, w tym w oparciu o

profilowanie.
§ 13. Przepisy koncowe

1. Postanowienia Regulaminu dotyczgce ekspozycji czasowych stosuje
sie odpowiednio do wydarzen, a w szczegdlnosci warsztatéw,
oprowadzan, lekcji muzealnych i programdéw towarzyszacych
ekspozycjom. Szczegdétowe zasady uczestnictwa w wydarzeniach i
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ceny biletéw podawane sg na stronie internetowej Muzeum lub na
stronie https://sklep.artmuseum.pl.

2. Wstep na ekspozycje lub wydarzenie jest jednoznaczny z
zaakceptowaniem postanowien Regulaminu.

3. Warunki komercyjnego wykorzystania przestrzeni wystawienniczych
zostang kazdorazowo okreslone w odrebnej umowie zawartej z
Muzeum.

4. W przypadku ogtoszenia ewakuacji, zwiedzajgcy zobowigzani sg do
bezzwtocznego opuszczenia budynku najblizszym wyjsSciem
ewakuacyjnym.

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu lub wyproszenia
0sOb nieprzestrzegajgcych postanowien Regulaminu.

6. Skargi i wnioski mozna sktadacd listownie, osobiscie lub na adres e-
mail: info@artmuseum.pl.

7. W okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii
Muzeum, szczegotowe informacje dotyczace zasad zwiedzania
Muzeum, obowigzujgcych ograniczeh oraz aktualnych wytycznych
sanitarnych umieszczane bedg na stronie internetowej Muzeum. W
przypadku zaostrzenia rygoru epidemicznego Muzeum moze doraznie
zmieni¢ zasady zwiedzania, jak rowniez wytaczy¢ ze zwiedzania
okres$lone przestrzenie wystawiennicze, podajgc informacje o
zmianach na stronie internetowej Muzeum.

8. Regulamin jest dostepny na stronie Muzeum: https://artmuseum.pl.

9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu r.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU ZWIEDZANIA MUZEUM SZTUKI
NOWOCZESNE)] W WARSZAWIE

Regulamin 21.02 Dzien Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") jest wydany przez
Organizatora wydarzenia ,Wystawa niestata. 4x kolekcja | Dzieh
", ktére odbedzie sie w dniu 21.02.2025 w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 103.
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2. Niniejszy regulamin jest obowigzujgcym zatgcznikiem do Regulaminu
Zwiedzania i stanowi jego integralng czes¢. Z trescig Regulaminu Zwiedzania
nalezy zapoznac sie pod linkiem

3. Organizatorem wydarzenia jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie,
adres ul. Marszatkowska 103, Warszawa (zwane dalej ,Organizatorem”).

4. Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb, ktére w czasie trwania
Wydarzenia ,Wystawa niestata. 4x kolekcja | Dzien " (dalej
jako: “Wydarzenie”) bedg przebywac na terenie Wystawy. Kazda osoba
przebywajaca na tym terenie w czasie trwania Wydarzenia zobowigzana jest do
zapoznania sie z Regulaminem i zobowigzana jest do stosowania sie do jego
postanowien.

5. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa osdb i mienia, a takze
bezpieczehstwa Wydarzenia poprzez okreslenie zasad zachowania sie i
korzystania z terenu Wydarzenia oraz znajdujgcej sie na nim infrastruktury, a
takze okreslenie warunkéw uczestnictwa w Wydarzeniu poprzez uregulowanie
praw i obowigzkéw Uczestnikéw Wydarzenia.

. Zasady ogodlne

1. Osoba przebywajaca na terenie Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie,
adres ul. Marszatkowska 103 podczas Wydarzenia, z wytgczeniem pracownikéw i
wspotpracownikéw Organizatora, obstugi Bistro oraz podwykonawcéw
Organizatora, okreslana jest dalej mianem ,,Goscia”.

2. ,Terenem Wydarzenia” okresla sie: Galerie B, C, D i E Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, adres ul. Marszatkowska 103.

3. Warunkiem wejscia na Wydarzenie jest okazanie

wejscidowki pobranej w Recepcji Muzeum, za posrednictwem portalu eBilet lub
Kicket.com(w postaci wydruku lub wersji elektronicznej) przy wejsciu na Teren
Wydarzenia.

4. W dowolnym momencie trwania Wydarzenia Organizator lub wskazana przez
niego osoba moze prosi¢ o okazanie pobranej wejscidwki.

5. Dystrybucja wejscidwek jest mozliwa dzieki partnerowi
strategicznemu Muzeum - Marce Audi, ktéry sfinansowat 5130 biletéw na Dzien
Otwarcia Wystawy 21.02.2025 roku.

6. wejsciéwki bedg rozdysponowane w réwnej ilosci w ramach
slotéw godzinowych: 14-15, 15-16, 16-17, 17-18, 18-19, 19-20.

7. Na Terenie Wydarzenia obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania jedzenia,
alkoholu oraz zakaz wnoszenia i spozywania srodkéw odurzajgcych, narkotykéw
lub innych srodkéw o podobnym dziataniu, a takze zakaz palenia papieroséw i
innych wyrobow tytoniowych lub podobnych. Osoby wobec ktérych zachodzi
podejrzenie, ze sg nietrzezwe badz odurzone bedg usuwane z Terenu
Wydarzenia.

8. Wstep na Teren Wydarzenia dla oséb, ktére nie ukohczyty 13 roku zycia,
dozwolony jest wytacznie pod opiekg osoby doroste;j.

9. Osoby ze szczegdblnymi potrzebami (osoby z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci, osoby starsze, osoby z matymi dzie¢mi do 5 roku zycia)
majg pierwszenstwo w dostaniu sie na Wydarzenie.
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10. Podczas Wydarzenia dostepne bedga: pokdj rodzinny (na poziomie 0), zdalny
dostep do ttumacza PJM (dostepny przy Matej Recepcji).

11. Na teren Wydarzenia obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat, z wyjatkiem
psOw przewodnikow i pséw asystujacych.

Il. Uczestnictwo

1. Informacja o Wydarzeniu zostata ogtoszona za posrednictwem sieci Internet:
a. na stronie internetowej Organizatora pod adresem: www.artmuseum.pl,

b. za posrednictwem social mediéw prowadzonych przez Organizatora w serwisie
Facebook i Instagram.

c. na stronach i w social mediach prowadzonych przez partneréw sprzedazy:
eBilet.pl i kicket.pl

2. Organizator zastrzega mozliwos¢ odwotania Wydarzenia z przyczyn od niego
niezaleznych.

3. Wejsciowki na Wydarzenie mozna pobra¢ w Recepcji
Muzeum oraz w serwisach eBilet.pl i kicket.pl

4. Gos¢ zobowigzany jest do zachowania wejsciéwki w celu
okazania je przed wejsciem na Teren Wydarzenia.

5. Jedna osoba moze pobra¢ maksymalnie dw wejsciowki.
6. nie podlega zwrotowi.

7. wejscidéwka nie moze by¢ odsprzedan

wejsciowek w dniu Wydarzenia. Decyzja o dostepnosci

wejsciéwek w dniu Wydarzenia nalezy wytacznie do
Organizatora i podejmowana jest z uwzglednieniem zasad ochrony
bezpieczehstwa osbéb i mienia.

1. Na Teren Wydarzenia zakazuje sie wnoszenia i posiadania broni, w tym broni
palnej i biatej narkotykéw, alkoholu i innych materiatéw niebezpiecznych.
2. Organizator oraz pracownicy i wspétpracownicy Organizatora mogg odmowic
wstepu na Teren Wydarzenia osobom:

a) ktére nie okazg waznej  wejscidwki na Wydarzenie,

b) znajdujacym sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,

c) posiadajacym broh lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe,
wyroby pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe,
srodki odurzajace lub substancje psychotropowe,

d) zachowujacym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb stwarzajgcy
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego,

e) w przypadku przekroczenia limitu oséb w danej przestrzeni Terenu Imprezy.
3. W celu weryfikacji przestrzegania zasad, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
pracownicy ochrony sg uprawnieni do przeprowadzenia kontroli zawartosci
odziezy lub bagazu. Odmowa poddaniu sie kontroli moze skutkowa¢ odmowa
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wstepu. W przypadku ujawnienia przedmiotédw zakazanych niniejszym
regulaminem lub przepisami prawa Organizator zastrzega sobie prawo nie
wpuszczenia takiej osoby na Teren Wydarzenia.

4. Gos¢ lub inna osoba, ktéra zaktéca spokdj pozostatych uczestnikéw
Wydarzenia, zaburza przebieg Wydarzenia, jest agresywna, niszczy mienie
Organizatora i Partneréw Wydarzenia badzZ narusza postanowienia niniejszego
Regulaminu, zostanie niezwtocznie wyproszona z Terenu Festiwalu Otwarcia
przez Organizatora lub pracownikéw bgdz wspétpracownikéw Organizatora.

5. Gosciom i innym osobom wyproszonym z Terenu Wydarzenia nie przystuguje
prawo do powrotu na Wydarzenie.

6. Gos¢ odpowiada za naprawienie wszelkich szkéd wyrzadzonych przez niego
lub w zwigzku z jego obecnoscig na terenie Wydarzenia i w zwigzku z tym
zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow z tego tytutu.

7. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za wszelkie szkody zwigzane lub wynikajgce z
uczestnictwa Gosci w Wydarzeniu ograniczona jest do szkody wyrzgdzonej z winy
umysine;j :

8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zgubione lub pozostawione
przez Gosci na Terenie Wydarzenia.

8. W przypadku wolnych miejsc Organizator zastrzega sobie prawo wydawania 1.
Administratorem danych osobowych Goéci oraz innych oséb wchodzacych na Teren
Imprezy, w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (|zwanego dalej ,RODQ”), jest Organizator — Muzeum
Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, ul. Painska 3 00-124 Warszawa, wpisane
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez miasto stoteczne Warszawe pod
nr RIK/1/2023, REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32. W sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych mozna sie skontaktowa¢ z Organizatorem w nastepujacy sposob:
a) listownie: na adres siedziby Organizatora,
b) e-mail: iod@artmuseum.pl
2. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
drogg
mailowg pod adresem: iod@artmuseum.pl

wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku
3. Organizator przetwarza dane osobowe w celu utrwalonego w postaci zdjecia lub nagrania
video lub audio-video podczas Wydarzenia oraz
moze je przetwarza¢ w celach archiwalnych w interesie publicznym.
4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,
CO oznacza, ze zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w tym w celu

art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach
rozpowszechniania wizerunkupokrewnych.
5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych moga by¢ réwniez:
a) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
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obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze jako administratorze danych -
obowigzku archiwizacyjnym,

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Organizatora

jako administratora danych lub strone trzecig, do ktorych zaliczy¢ mozna ustalanie,
dochodzenie lub obrone roszczen.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

7. Organizator pozyskuje dane osobowe co do zasady bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza.

8. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegolnosci dostawcy ustug IT oraz
hostingowych poczty elektronicznej, podmioty uczestniczace w utrwalaniu wizerunku

i obrobce graficznej fotografii lub nagranh video, podmioty zajmujace sie przygotowaniem
lub odtwarzaniem projekcji video obejmujgcej wizerunki oséb, podmioty lub
osobow

uczestniczgce w obstudze publicznosci, podmioty swiadczgce ustugi doradcze,

w szczegolnosci ustugi prawne i podatkowe. W zwigzku z publicznym odtwarzaniem
projekcji video, odbiorcami wizerunkéw mogaq by¢ takze osoby uczestniczace w Wydarzeniu,
przechodnie, osoby odwiedzajgce strony internetowe, na ktérych dostepna bedzie
projekcja, w tym strona internetowa Organizatora oraz social media prowadzone przez
Organizatora, odbiorcy materiatéw promocyjnych i reklamowych.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat od momentu utrwalenia
wizerunku

oraz zebrania zgody. Materialy zawierajgce utrwalenie wizerunku mogg byc¢ takze
przetwarzane przez Organizatora do celéw archiwalnych w interesie publicznym, przy czym
przetwarzanie to nie bedzie dotyczy¢ rozpowszechniania wizerunku.

10. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do
przekazanych

danych osobowych, sprostowania danych osobowych, zgdania usuniecia danych
osobowych, a takze ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

11. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 4, osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed wycofaniem zgody.

12. Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do
organu

nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2,

00-193 Warszawa).

13. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w
sposob

zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej wydarzenia (www.artmuseum.pl) oraz
podczas Wydarzenia przy wejsciu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych wiasciwych ustaw.

4. Wstep na Wydarzenie jest jednoznaczny z zaakceptowaniem postanowien
Regulaminu.
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Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 17 lutego 2025 r.

REGULAMIN

korzystania z szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
§1

1. Niniejszy regulamin korzystania z szatni, zwany dalej ,,Regulaminem”,
okresla zasady korzystania z szatni Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie w budynku przy ul. Marszatkowskiej 103 w Warszawie.

2. Organizatorem szatni jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.
3. Szatnia gtéwna znajduje sie na parterze budynku i obstugiwana jest przez
pracownikéw lub wspétpracownikéw Muzeum.

4. W przestrzeni wiezy kinowej znajduje sie samoobstugowa i
ogdlnodostepna szatnia dodatkowa (dalej jako: szatnia dodatkowa).

§2

1. Szatnia gtéwna przyjmuje w celu przechowania okrycia wierzchnie.

2. Z zastrzezeniem § 3, Szatnia gtéwna moze przyjgé¢ w celu przechowania
przedmioty niewymienione w ust. 1.

3. Obstuga Szatni gtéwnej zobowigzana jest do zachowania nalezyte;j
starannosci w przechowywaniu powierzonych rzeczy w celu ich zachowania
w stanie niepogorszonym.

4. Szatnia czynna jest w godzinach pracy Muzeum okreslonych na stronie
internetowe;.

5. Osoby korzystajgce z Szatni zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie
obowigzujgcych w Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie wytycznych
sanitarnych.

§3

1. Szatnia (gtéwna i dodatkowa) nie przyjmuje w celu przechowania,
nastepujgcych przedmiotéw:

a. pieniedzy, papieréw wartosciowych, weksli, czekdéw, innych wartosciowych
przedmiotéw;
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b. dokumentdw;

C. bizuterii i kosztownosci innego rodzaju;

Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 17 lutego 2025 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY STACJONARNE) BILETOW WSTEPU

do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

/obowiazujacy od dnia 17.02.2025 r./

§1
Stowniczek

Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujace
Znaczenie:

Muzeum - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z siedzibg w Warszawie
(00-124), przy ul. Panskiej 3, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez pod nr RIK ,
REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32;

Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw wstepu do
Muzeum Nowoczesnej w Warszawie - przestrzeni wystawienniczej
budynku przy ul. Marszatkowskiej 103 w Warszawie,;

Kupujacy - osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka
organizacyjna bez osobowosci prawnej korzystajgca z Systemu;

Bilet - bilet wstepu, uprawniajgcy do zwiedzania okreslonych ekspozycji
Muzeum lub udziat w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum.
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Wydarzenie - warsztaty, spotkania, oprowadzania, dyskusje, lub inne
wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane przez Muzeum lub przez inny
podmiot we wspodtpracy z Muzeum

§2
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy stacjonarnej biletow wstepu do
Muzeum.

83
Bilety

1. Ceny biletéw, uprawnienia do ulg okresla cennik Muzeum dostepny pod
adresem https://sklep.artmuseum.pl/cennik.html

2. Ceny biletobw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

3. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum
przy kazdym wejsciu do galerii / na wystawe/wydarzenie, na ktérg
kupiony Bilet obowigzuje.

4. Osoby, ktdre zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z
biletami okaza¢ pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajgce do
znizki.

5. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do
znizki nie bedg honorowane i nie podlegajg zwrotowi. W takim przypadku
w zaleznosci od decyzji Kupujgcego, Muzeum zastrzega sobie prawo
odmowy Kupujgcemu wstepu na ekspozycje lub wydarzenie lub pobranie
optaty uzupetniajgcej do wysokosci ceny biletu normalnego.

6. Ze wzgledu na przepisy BHP Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢
okreslania limitu wstepu do Muzeum w interwatach czasowych i
sprzedawania Biletéw w ustalonych slotach (przedziatach) godzinowych.
Kupujgcy powinien pojawi¢ sie w Muzeum punktualnie, zgodnie z godzing
rozpoczecia swojego slotu godzinowego.
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7. Bilet upowaznia do zwiedzania Muzeum przez 3 godziny od rozpoczecia
wybranego slotu godzinowego. Po tym czasie bilet uznaje sie za
niewazny.

8. Z zakupionym Biletem na teren kazdej wystawy, na wstep ktérej dany
Bilet obejmuje, mozna wejs¢ jeden raz.

9. Po opuszczeniu stref do ktérych wstep jest biletowany nie ma mozliwosci
powrotu.

§4

Zakup biletu

1. Ptatnosci w Kasie mozna dokonac¢ gotéwkg / za pomoca karty ptatniczej
/ przelewem / voucherem / kartg podarunkowsa.

2. W wypadku dokonywania ptatnosci kartg ptatnicza, Muzeum nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci.

3. Ptatnosci przelewem nalezy dokona¢ z wyprzedzeniem i jest ona mozliwa
jedynie dla dokonanej wczesniej rezerwacji grupowe;.

4. W razie, gdy Kupujgcy dokonuje ptatnosci przelewem, wptaty nalezy
dokonac rachunek bankowy Muzeum prowadzony przez Bank PEKAO
SA numer PL39 1240 6292 1111 0011 2846 6275

5. W nazwie przelewu prosimy o wpisanie tytutu, daty i godziny Wydarzenia,
na ktére zarezerwowane zostaty bilety. Umowa sprzedazy biletéw zostaje
zawarta z chwilg otrzymania ptatnosci przez Muzeum, tj. gdy srodki w
petnej wysokosci zostaty uznane na rachunku bankowym Muzeum

6. Zasady uzywania vouchera i karty podarunkowej zostaty opisane w
stosownych regulaminach (88, ust.4 )

§5

Rezerwacje
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1. Muzeum nie prowadzi rezerwacji Biletdw wstepu na Wystawy.

2. Istnieje mozliwos¢ rezerwacji Biletdw na niektére z wydarzen Muzeum,
na ktére sprzedawane sg bilety.

3. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem Jub
mailowo: info@artmuseum.pl. Rezerwacja jest skuteczna z chwilg jej

potwierdzenia przez pracownika Muzeum dokonujgcego rezerwacji.

4. W wypadku checi otrzymania faktury VAT nalezy poinformowac o tym
pracownika Muzeum przed dokonaniem ptatnosci.

5. Rezerwacje nalezy zrealizowad, tj. optaci¢ zarezerwowane bilety i odebrac

je w Kasie.

6. O ile pracownik Muzeum dokonujgcy rezerwacji nie zawiadomi
Kupujgcego o innym terminie realizacji zarezerwowanych biletéw, to:
1) w przypadku rezerwacji biletéw indywidualnych - rezerwacje nalezy
zrealizowac nie pdzniej niz na 60 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia;
2) w przypadku rezerwacji biletéw grupowych - rezerwacje nalezy
zrealizowac nie pdzniej niz na 7 dni przed dniem, w ktérym ma sie odby¢

Wydarzenie.
§5

Reklamacje

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji
Biletéw, rezerwacji, nalezy przesytac pocztg elektroniczng na adres

mailowy

2. W reklamacji Kupujgcy powinien podac:
@® oznaczenie zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja,
@® przyczyne reklamacji wraz z jej opisem;

@® dane kontaktowe.
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3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na
wskazany przez niego adres e-mail

4. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 3,
reklamacje uwaza sie za uznang.

5. W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub
zwrot wptaconych srodkdéw. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie
przelewem na konto za posrednictwem ktérego dokonana zostata
ptatnos¢ przez Kupujgcego lub na wskazany przez niego numer rachunku
bankowego.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone
reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

§6
Zwroty

1. Zwrot lub wymiana Biletéw do Muzeum ( z wyjatkiem ust. 3 i 4 ponizej)
zakupionych , bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub
wymiany Biletéw, moze nastapi¢ najpdzniej w ostatnim dniu pracujgcym
Muzeum, poprzedzajacym dzien, w ktérym odbywa sie Wydarzenie, w
godzinach pracy kas. W tym celu Kupujgcy powinien przedtozy¢ w kasie
Muzeum Bilety wraz z dokumentem sprzedazy. Zwrot lub wymiana
Biletéw grupowych na wystawy oraz Biletéw na grupowe wydarzenia
edukacyjne zakupionych , bez wzgledu na przyczyne
zwrotu lub wymiany Biletéw, moze nastgpi¢ najpdzniej na siedem dni
przed datg, w ktérej odbywa sie Wydarzenie, w godzinach pracy kas.

2. Zwrot lub wymiana Biletéw do Kinomuzeum zakupionych ,
bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub wymiany Biletéw, moze nastgpic
najpdzniej na 30 minut przed seansem.
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3. Zwrotu biletéw optaconych przelewem mozna dokonac¢ zdalnie po
wczesniejszym kontakcie mailowym.

4. Odstgpienie od umowy i zwrot srodkéw mozliwy jest tylko jesli bilet nie
zostat zrealizowany.

5. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego
zostaty optacone bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

6. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie oraz
odwotywania Wydarzen.

7. W przypadku odwotania danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez
Muzeum zmian w programie, Kupujgcemu przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony Bilet, na zasadach okreslonych w informacji ogtoszonej przez
Muzeum na stronie internetowej lub przestanej przez Muzeum na adres
Kupujgcego w wiadomosci-email.

§7

Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie, ul. Panhska 3, 00-124 Warszawa. Z administratorem mozna
sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@artmuseum.pl lub pisemnie
na adres siedziby wskazany powyzej. Administrator wyznaczyt inspektora
ochrony danych

2. Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy towardéw, w tym obstugg ztozonego zamoéwienia,
wystawienia dokumentu ksiegowego, obstugg reklamacji, prowadzenia
sprawozdawczosci finansowe;.
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3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych
dziatan dotyczgcych zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w
odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych -
zwanego dalej RODO).

4. Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione jedynie podmiotom, za
posrednictwem ktorych Sprzedawca realizuje zamdéwienie (firmy
kurierskie), w adekwatnym dla tego celu zakresie.

5. Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Sprzedawcy, w tym m.in. podmiotom
obstugujacym systemy informatyczne zwigzane z obstuga Sklepu oraz
prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej - przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Sprzedawcag wytacznie zgodnie

Z jego poleceniami.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a
takze po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczeh w zwigzku z
wykonywaniem umowy, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,
zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie
przez okres 7 lat od dnia zakohczenia wykonania umowy, chyba, ze
odrebne przepisy zobowigzujg nas, aby postagpic¢ inaczej.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania
kopii danych, zadania ich sprostowania lub ograniczenia ich

przetwarzania.

8. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych

osobowych,

tj. do otrzymania od Muzeum danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci od potrzeby

innemu administratorowi danych.
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9. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

10.Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia i
jego obstugi.

12.Szczegdtowa polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem
https://sklep.artmuseum.pl/index/polityka-prywatnosci.html.

§8

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg
stosowne przepisy prawa.

2. Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum
bedzie otwarte dla zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje

dotyczace godzin otwarcia na swojej stronie internetowej: artmuseum.pl.

3. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy zobowigzani sg do
przestrzegania Regulaminu zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie, ktéry dostepny jest pod adresem:

oraz w obiekcie Muzeum, pod
rygorem obowigzku opuszczenia terenu Muzeum bez prawa ubiegania sie
o zwrot ceny biletu.

4. Powyzszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow wstepu
jednokrotnego ujetych w cennikach wydarzen organizowanych przez
Muzeum. Dla pozostatych produktéow sprzedawanych przez Muzeum,
umozliwiajgcym wstep na teren wystaw obowigzujg odrebne regulaminy
dostepne na : https://sklep.artmuseum.pl/regulamin.html
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5. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w
kazdej chwili, z zastrzezeniem, ze dla Stron wigzgce jest brzmienie
Regulaminu z chwili sprzedazy biletu.
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Zatacznik nr 4 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 17 lutego 2025 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE] BILETOW WSTEPU

do Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

/obowigzujacy od dnia 17.02.2025 r./

§1
Stowniczek

Pojeciom uzywanym w niniejszym regulaminie nadaje sie nastepujgce
znaczenie:

Muzeum - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie z siedzibg w Warszawie
(00-124), przy ul. Panskiej 3, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez pod nr RIK
REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32;

System - system iKSORIS, system sprzedazy biletéw poprzez strone
internetowa;

Strona - Strona internetowa: sklep@artmuseum.pl stuzaca do sprzedazy biletéw
przez System;
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Kupujacy - osoba fizyczna (w tym konsument), osoba prawna lub jednostka

organizacyjna bez osobowosci prawnej korzystajgca z Systemu;

Bilet - bilet wstepu, uprawniajacy do zwiedzania okreslonych ekspozycji
Muzeum lub udziat w okreslonym wydarzeniu organizowanym przez Muzeum

Wydarzenie - warsztaty, spotkania, oprowadzania, dyskusje, lub inne
wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane przez Muzeum lub przez inny

podmiot we wspodtpracy z Muzeum
§2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy internetowej biletéw z

wykorzystaniem Systemu.

2. Warunkiem skorzystania z Systemu jest zapoznanie sie z Regulaminem i
zaakceptowanie jego warunkéw. Zaakceptowanie Regulaminu stanowi
jednoczesnie oswiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy

Kupujagcym, a Muzeum.

3. Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Systemu w sposéb zgodny z

Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem:

@ urzadzenie z przeglgdarky internetowg oraz dostepem do sieci Internet;
@® posiadanie konta poczty elektronicznej (adresu e-mail)
® konto bankowe oferujgce dokonywanie transakcji przez Internet.

§3

Bilety
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1. okresla cennik Muzeum dostepny pod adresem
https://sklep.artmuseum.pl/cennik.html

2. Ceny biletéw, uprawnienia do ulg Ceny biletéw podawane sg w ztotych polskich i

zawierajg podatek VAT.
3. System umozliwia zakup wybranych biletéw z cennika Muzeum.

4. Sprzedaz internetowa stanowi uzupetnienie sprzedazy stacjonarnej. Brak
mozliwosci zakupu biletu za posrednictwem Systemu nie jest rownoznaczny z

brakiem mozliwosci zakupu biletow w kasie Muzeum.
5. Termin waznosci biletu okre$lony jest na bilecie.
6. Bilet moze zosta¢ okazany w formie papierowej lub na urzgdzeniu mobilnym.

7. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie go pracownikowi Muzeum przy

kazdym wejsciu na galerie / wystawe, na ktérg kupiony Bilet obowigzuje.

8. Osoby, ktore zakupity bilety ulgowe zobowigzane sg w dniu wizyty wraz z biletami

okazaé pracownikom Muzeum dokumenty uprawniajgce do znizki.

9. Bilety ulgowe okazane bez dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do znizki nie
bedg honorowane i nie podlegajg zwrotowi. W takim przypadku w zaleznosci od
decyzji Kupujacego, Muzeum zastrzega sobie prawo odmowy Kupujgcemu wstepu
na ekspozycje lub wydarzenie lub pobranie optaty uzupetniajgcej do wysokosci ceny

biletu normalnego.

10.Ze wzgledu na przepisy BHP Muzeum zastrzega sobie mozliwos$¢ okreslania limitu
wstepu do Muzeum w interwatach czasowych i sprzedawania Biletéw w slotach
godzinowych. Kupujacy powinien pojawi¢ sie w Muzeum punktualnie, zgodnie z

godzing rozpoczecia swojego slotu godzinowego.

11. Bilet upowaznia do zwiedzania Muzeum przez 3 godziny od rozpoczecia

wybranego slotu godzinowego. Po tym czasie bilet uznaje sie za niewazny.

12.Z zakupionym Biletem na teren kazdej wystawy, na wstep ktérej dany

Bilet obejmuje, mozna wejs¢ jeden raz.

13.Po opuszczeniu stref do ktérych wstep jest biletowany nie ma mozliwosci

powrotu.
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§4
Zakup biletu

1. Nabycie biletu wymaga Ztozenia zamodwienia, co nastepuje poprzez
wykonanie w kolejnych podstronach Systemu nastepujgcych czynnosci:

@® wybdr ekspozycji lub wydarzenia, rodzaju i liczby Biletow;

@® poprawne wypetnienie obowigzkowych pél Formularza zamoéwienia lub
zatozenie Konta Uzytkownika;

@® sprawdzenie poprawnosci wprowadzonych danych i szczegotow

zamowienia;
@ ztozenie oSwiadczenia o akceptacji warunkéw Regulaminu;
@ ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w opcje "PLACE";
@ przejscie do strony ptatnosci.

2. Kupujacy, ktéry ztozyt zamédwienie, otrzyma na wskazany adres e-mail

powiadomienie o utworzeniu zaméwienia.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu ilosci biletéw
dostepnych dla poszczegdlnych Wydarzeh oraz w ramach jednego
zamoéwienia, jesli bedzie tego wymagat charakter danego Wydarzenia i
ograniczona liczba dostepnych biletow.

4. W wypadku wydarzen dedykowanych grupom szkolnym i przedszkolnym
oraz Oprowadzaniach na zamoéwienie istnieje mozliwos¢ zapisania
zamoéwienia bez jego optacenia. W takim przypadku Kupujacy
zobowigzany jest do optaty zamdwienia najpdzniej na 7 dni przed data

wydarzenia.

5. Wiadomos¢ o dokonaniu zamoéwienia powinna dotrzec¢ na adres mailowy
Kupujgcego bezzwtocznie po jego dokonaniu. Jesli tak sie nie stanie,
Kupujgcy powinien sprawdzi¢ folder SPAM. Jesli wiadomos¢ nie dotrze na
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adres mailowy, Kupujgcy powinien skontaktowac sie z Muzeum pod

adresem info@artmuseum.pl.

6. Nieoptacenie zamdwienia w terminie powoduje jego automatyczne
usuniecie W przypadku usuniecia zamoéwienia do Kupujacego, na
wskazany przez niego adres e-mail, zostanie automatycznie wystana
wiadomos¢ o anulowaniu zamowienia.

7. Kupujgcy dokonuje ptatnosci za utworzone zaméwienie poprzez strone
ptatnosci, ktéra jest strong zewnetrzng, niezalezng od Muzeum.

8. Ptatnos¢ wynikajgca z jednego zamoéwienia powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo.

9. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje
zwigzane z nieprawidtowosciami w funkcjonowaniu banku, wskazanego
przez Kupujgcego w trakcie dokonywania ptatnosci.

10.Muzeum wystawia faktury na zyczenie Kupujgcego, po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujgcego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce
otrzymacd fakture VAT” w trakcie sktadania zamoéwienia oraz podanie
petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia. Faktury
wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.

11.Zaznaczajgc opcje ,,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode
na przesytanie faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-
mail. Zgoda nie wytgcza prawa Muzeum do wystawiania i przesytania
faktury w formie papierowej.

12.Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Kupujgcego, nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT.

13.Zamoébwienie jest realizowane po otrzymaniu potwierdzenia wptaty z
systemu PayU.

14.Przyjecie ptatnosci i realizacja zamdwienia zostanie potwierdzone
automatycznie wygenerowang przez System wiadomoscig e-mail - na
adres wskazany przez Kupujgcego zostanie wystana wiadomos¢ e-mail
zawierajgca zakupione Bilety zapisane w pliku w formacie PDF.
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15. W przypadku, gdy Kupujacy po dokonaniu transakcji nie otrzyma
potwierdzenia zakupu i biletéw ze wzgledu na btedy w podanym adresie
email istnieje mozliwos¢ otrzymania duplikatu biletow jedynie poprzez
okazanie/przestanie potwierdzenia ptatnosci.

16.Koszty transferu danych w celu pobrania wiadomosci e-mail ponosi
Kupujacy, zgodnie z taryfg swojego operatora.

17.Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Kupujgcego danych dotyczgcych zamdwienia osobom trzecim.
Udostepnienie Biletu przez Kupujgcego osobie trzeciej wigze sie z
ryzykiem wykorzystania przez tg osobe Biletu. Muzeum honoruje Bilet
osoby, ktéra w takim przypadku zgtosi sie jako pierwsza.

18.Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za skasowanie lub nieodebranie
otrzymanych powiadomieh przez Kupujacego.

§5

Reklamacje

1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji
Biletéw nalezy przesytac poczta elektroniczng na adres mailowy

2. W reklamacji Kupujgcy powinien podac:
@® oznaczenie zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja,
@® przyczyne reklamacji wraz z jej opisem;

@® dane kontaktowe.
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3. Reklamacje beda rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na

wskazany przez niego adres e-mail

4. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 3

powyzej, reklamacje uznaje sie za uznana.

5. W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub
zwrot wptaconych srodkdéw. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie
przelewem na konto wskazane przez Kupujgcego.

6. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone
reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

§6
Zwroty

1. Kupujacemu zawierajgcemu umowe sprzedazy Biletoéw za posrednictwem
Strony, zgodnie z art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 roku poz. 287 j.t.), nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, o ktdrym mowa w art. 27

ww. ustawy.

2. Zwrot lub wymiana Biletéw do Muzeum ( z wyjatkiem ust. 3 i 4 ponizej)
zakupionych za posrednictwem Strony, bez wzgledu na przyczyne zwrotu
lub wymiany Biletéw, moze nastgpi¢ najpdzniej w ostatnim dniu
pracujgcym Muzeum, poprzedzajgcym dzien, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie, w godzinach pracy kas. W tym celu Kupujgcy powinien
przesta¢ na adres poczty elektronicznej info@artmuseum.pl
potwierdzenie zakupu Biletéw oraz Bilety otrzymane przez Kupujgcego
drogg elektroniczng od Muzeum.

3. Zwrot lub wymiana Biletéw grupowych na wystawy oraz Biletéw na
grupowe wydarzenia edukacyjne zakupionych za posrednictwem Strony,
bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub wymiany Biletéw, moze nastgpic
najpdzniej na siedem dni przed datg, w ktérej odbywa sie Wydarzenie, w
godzinach pracy kas. W tym celu Kupujgcy powinien przesta¢ na adres
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poczty elektronicznej zapisy@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu
Biletéw oraz Bilety otrzymane przez Kupujacego drogg elektroniczng od
Muzeum.

4. Zwrot lub wymiana Biletéw do Kinomuzeum zakupionych za
posrednictwem Strony, bez wzgledu na przyczyne zwrotu lub wymiany
Biletéw, moze nastgpi¢ najpdzniej na 30 minut przed seansem. W tym
celu Kupujacy powinien przesta¢ na adres poczty elektroniczne;j
kino@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu Biletéw oraz Bilety otrzymane

przez Kupujgcego drogg elektroniczng od Muzeum.

5. Odstgpienie od umowy i zwrot srodkéw mozliwy jest tylko jesli bilet nie

zostat zrealizowany.

6. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie przelewem na konto, z ktérego
zostaty optacone bilety lub na konto wskazane przez Kupujgcego.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych lub

nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

7. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w programie oraz

odwotywania Wydarzen.

8. W przypadku odwotania Wydarzenia Muzeum zobowigzuje sie do
poinformowania Kupujgcych o tym fakcie.

9. W przypadku odwotania danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez
Muzeum zmian w programie, Kupujgcemu przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony Bilet, na zasadach okreslonych w informacji ogtoszonej przez
Muzeum na stronie internetowej lub przestanej przez Muzeum na adres

Kupujgcego w wiadomosci-email.

10.W celu zwrotu Biletéw zakupionych za posrednictwem Strony w
przypadku odwotania danego Wydarzenia lub wprowadzenia przez
Muzeum zmian w programie, Kupujgcy powinien przesta¢ na adres poczty
elektronicznej info@artmuseum.pl potwierdzenie zakupu Biletéw oraz

Bilety otrzymane przez Kupujgcego drogg elektroniczng od Muzeum.
§7

Klauzula informacyjna
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1. Administratorem danych osobowych jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
Warszawie, ul. Panhska 3, 00-124 Warszawa. Z administratorem mozna
sie skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@artmuseum.pl lub pisemnie
na adres siedziby wskazany powyzej. Administrator wyznaczyt inspektora
ochrony danych osobowych

2. Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy towardéw, w tym obstugg ztozonego zamoéwienia,
wystawienia dokumentu ksiegowego, obstugg reklamacji, prowadzenia
sprawozdawczosci finansowe;.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest podjecie niezbednych
dziatan dotyczgcych zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy w
odniesieniu do art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych -
zwanego dalej RODO).

4. Dane osobowe mogg zostac¢ udostepnione jedynie podmiotom, za
posrednictwem ktorych Sprzedawca realizuje zamdéwienie (firmy
kurierskie), w adekwatnym dla tego celu zakresie.

5. Zebrane dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Muzeum, w tym m.in. podmiotom
obstugujacym systemy informatyczne zwigzane z obstuga Sklepu oraz
prowadzeniem sprawozdawczosci finansowej - przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z Sprzedawcag wytagcznie zgodnie
Z jego poleceniami.

6. Dane osobowe bedg przechowywane przez czas obowigzywania umowy, a
takze po jej zakonczeniu w celach: dochodzenia roszczeh w zwigzku z
wykonywaniem umowy, wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,
zapobiegania naduzyciom i oszustwom, archiwizacyjnych, maksymalnie
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przez okres 7 lat od dnia zakohczenia wykonania umowy, chyba, ze
odrebne przepisy zobowigzujg nas, aby postagpic¢ inaczej.

7. Kazdej osobie przystuguje prawo: dostepu do danych oraz otrzymania
kopii danych, zadania ich sprostowania lub ograniczenia ich
przetwarzania.

8. Kazdej osobie przystuguje takze prawo do przenoszenia danych
osobowych,

9. tj. do otrzymania od Sprzedawcy danych osobowych w powszechnie
uzywanym formacie elektronicznym, ktére mozna przesta¢ w zaleznosci
od potrzeby innemu administratorowi danych.

10.W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie ze
Sprzedawca.

11.Kazdej osobie przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia i
jego obstugi.

13.Szczegdtowa polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem
https://sklep.artmuseum.pl/index/polityka-prywatnosci.html.

§8

Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzujg
stosowne przepisy prawa.

2. Przed wizytg w Muzeum nalezy sprawdzi¢ czy w wybranym dniu Muzeum
bedzie otwarte dla zwiedzajgcych. Muzeum publikuje informacje
dotyczace godzin otwarcia na swojej stronie internetowej: artmuseum.pl.

3. W trakcie pobytu w Muzeum zwiedzajgcy zobowigzani sg do
przestrzegania Regulaminu zwiedzania Muzeum Sztuki Nowoczesnej w
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Warszawie, ktéry dostepny jest pod adresem:

oraz w obiekcie Muzeum, pod
rygorem obowigzku opuszczenia terenu Muzeum bez prawa ubiegania sie
o zwrot ceny biletu.

4. Powyzszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow wstepu
jednokrotnego ujetych w cennikach wydarzen organizowanych przez
Muzeum. Dla pozostatych produktéow sprzedawanych przez Muzeum,
umozliwiajgcym wstep na teren wystaw obowigzujg odrebne regulaminy
dostepne na : https://sklep.artmuseum.pl/regulamin.html

5. Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany Regulaminu w
kazdej chwili, z zastrzezeniem, ze dla Stron wigzgce jest brzmienie
Regulaminu z chwili sprzedazy biletu.
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Zatacznik nr 5 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie
z dnia 17 lutego 2025 r.

REGULAMIN CZYTELNI MSN

IMIENIA WARRENA NIESLtUCHOWSKIEGO

Organizatorem Czytelni jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

Czytelnia znajduje sie na pierwszym pietrze budynku MSN przy ulicy
Marszatkowskie 103 w Warszawie w strefie biletowanej. Kazda osoba
posiadajgca bilet do muzeum moze korzystac z czytelni bez potrzeby
wczesniejszego umawiania.

Wejscia do budynku znajdujg sie na parterze od strony ul. Marszatkowskiej i
Placu Centralnego. Na | pietro mozna dotrze¢ korzystajac z windy lub schodow z
poreczami.

. Godziny otwarcia Czytelni MSN:

Wtorek - niedziela 12.00-18.00
Udostepnianie materiatéw archiwalnych:
Wtorek -$roda 12.00-17.00

Kontakt: readingroom@artmuseum.pl

Il O czytelni MSN

1. Czytelnia jest miejscem udostepniania archiwaliéw, ksiegozbioréw i
czasopism ze zbioru Archiwdéw Artystek i Artystéw. Ma charakter
popularno-naukowy. Udostepnia zasoby archiwalne dokumentujgce
historie praktyk artystycznych po 1945 roku i dotyczace oséb
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artystycznych dziatajgcych w szeroko rozumianym polu sztuk wizualnych.

lll. Ksiegozbidr podreczny

1. W Czytelni sa udostepnione ksiegozbiory historyczne - Oskara i Zofii
Hansendw, Galerii Foksal, Galerii Wymiany J6zefa Robakowskiego,
Ryszarda Wasko - przekazane do MSN przez osoby artystyczne i
spadkobiercéw oraz instytucje, gromadzone od lat 40. XX wieku.

2. Ksiegozbiory podreczne i czasopisma ustawione na pétkach sg dostepne
na miejscu i podawane przez osobe obstugujacg Czytelnie z ramienia
MSN.

3. Spis ksiegozbioréw prezentowanych w Czytelni MSN znajduje sie na
stronie internetowej Muzeum.

4. W przestrzeni Czytelni znajduje sie stata instalacja /n situ)6zefa
Robakowskiego - VHS (2022), sktadajgca sie z 360 kaset video, ktérg
Artysta podarowat Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

V. Materiaty archiwalne na zamdwienie

1. Czytelnia MSN jest miejscem realizowanie kwerend naukowych w
zasobach magazynowych Archiwéw Artystek i Artystéw ktérych wykaz znajduje
sie na stronie internetowej Muzeum.

2. Zasoby archiwalne dostepne sa dla wszystkich zainteresowanych
bezptatnie na potrzeby badah naukowych i edukacyjnych.

3. Whniosek o kwerende nalezy ztozy¢ z przynajmniej siedmiodniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem Formularza kwerend dostepnego na stronie

internetowej Muzeum.
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4. Muzeum moze odmoéwic¢ zgody na udostepnienie materiatéw do kwerendy,

jezeli:

cel wnioskowanej kwerendy moze by¢ rowniez osiggniety za
posrednictwem dostepnych publikacji,

stan prawny lub konserwatorski wnioskowanych materiatow uniemozliwia
ich udostepnienie,

uzytkownik naruszyt zasady uzytkowania czytelni podczas wczesniejszej
kwerendy.

5. W dniu planowanej kwerendy w Czytelni MSN nalezy pobrac¢ odpowiednig
wejsciowke w recepcji MSN w cenie 1 zt brutto.

6. W sprawie udostepnienia zasobdéw archiwalnych osobom ze szczegdlnymi
potrzebami prosimy o kontakt za posrednictwem e-mail:
readingroom@artmuseum.pl

V. Zwiedzanie Czytelni MSN dla grup
1. Koszt zwiedzania to 100zt od grupy, zwiedzanie trwa okoto godziny
2. Grupa zwiedzajgca czytelnie moze liczy¢ od 8 do 30 oséb

3. Zwiedzanie dostepne jest rowniez w jezyku angielskim - nalezy zgtosic
takg potrzebe podczas rezerwacji zwiedzania.

4. Zgtoszen grupowego odwiedzenia Czytelni nalezy dokonac co najmniej 7
dni przed mailowo na adres readingroom@artmuseum.pl lub w recepcji
MSN.

5. Prosimy o punktualnos¢ - grupa, ktéra spdzni sie ponad 15 minut moze
nie zostac przyjeta, zostanie jednak obcigzona optata.

6. Rezygnacje z wizyty nalezy zgtosi¢ najpdzniej na 48 godzin przed
planowang wizytg by otrzymac zwrot optaty rezerwacyjnej. Rezygnacja
przyjmowana jest drogg mailowg na adres readingroom@artmuseum.pl
lub w recepcji MSN
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VI. Zasady korzystania z Czytelni MSN

1. Ksigzki, czasopisma i zasoby archiwalne nie sg udostepniane poza
Czytelnie.

2. Czytelnia nie oferuje ustugi skanowania. W Czytelni mozna wykonywac
zdjecia do uzytku osobistego i niekomercyjnego. Zamawianie i
udostepnianie wizerunkdéw mozliwe jest za posrednictwem formularza
udostepnien na stronie internetowej Muzeum https://artmuseum.pl.

3. lIstnieje mozliwos¢ swobodnego dostepu do internetu z urzadzen
osobistych os6b odwiedzajgcych (laptop, tablet, smartfon) poprzez
potaczenie sie z siecig Wi-Fi Muzeum.

4. Wszystkie torby i ubrania wierzchnie nalezy pozostawi¢ na parterze w
bezptatnej szatni Muzeum.

5. Spozywanie napojéw i positkdw w Czytelni jest niedozwolone. Na parterze
Muzeum dla odwiedzajgcych dostepna jest kawiarnia.

6. Podczas korzystania z materiatdw udostepnionych w Czytelni,
uzytkownicy zobowigzani sg do stosowania sie do wytycznych obstugi
Czytelni. Odmowa wykonywania polecen obstugi Czytelni moze
skutkowac¢ wyproszeniem z terenu Czytelni.
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Zatacznik nr 6 do zarzadzenia nr 3/2025
Dyrektora Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

z dnia 17 lutego 2025 r.

Regulamin KINOMUZEUM Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie

§ 1 DEFINICJE

Pojeciom uzywanym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace

Znaczenie:
1) Regulamin - niniejszy dokument

2) KINOMUZEUM - przestrzen usytuowana w budynku przy ul.
Marszatkowskiej 103 na poziomie -1 Muzeum i obejmuje foyer ze
stanowiskiem sprzedazy i punktem gastronomicznym, sale kinowg oraz
green room znajdujgcy sie na poziomie -2

3) Muzeum - Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, adres ul. Panska 3,
00-124 Warszawa wpisane do rejestru instytucji kultury m. st. Warszawy
pod numerem RIK 1/2023 NIP: 525-234-18-32.

4) Seans - organizowany w KINOMUZEUM pokaz filmu nie bedacy czescia

Wydarzenia.

5) Wydarzenie - organizowany przez Muzeum lub we wspoétpracy z nim
festiwal, przeglad filmowy, pokaz specjalny, spotkanie, performance,
wyktad lub inne wydarzenie.

6) Bilet wstepu - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z Muzeum i
uprawniajacy do udziatu w seansie filmowym lub wydarzeniu w
KINOMUZEUM.

7) Obstuga KINOMUZEUM - osoby obstugujgce gosci KINOMUZEUM
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady uczestnictwa w seansach filmowych i
wydarzeniach w KINOMUZEUM oraz uprawnienia obstugi KINOMUZEUM.

2. Zasady sprzedazy internetowej biletéw za posrednictwem Systemu
okresla odrebny Regulamin sprzedazy biletéw.

3. Organizacja wybranych seanséw i wydarzenh moze podlegac zapisom
zawartym w odrebnych regulaminach.

4. Kazda osoba uczestniczgca w seansach filmowych i wydarzeniach w
KINOMUZEUM zobowigzana jest do przestrzegania zapiséw niniejszego
Regulaminu oraz do stosowania sie do poleceh pracownikéw Muzeum, w
tym polecen wydawanych przez Obstuge KINOMUZEUM.

5. Foyer kina otwarte jest godzine przed rozpoczeciem pierwszego seansu
do zakonczenia ostatniego seansu, zgodnie z obowigzujagcym w danym

okresie repertuarem kina.

6. Stanowisko sprzedazy biletéw otwarte jest 30 minut przed rozpoczeciem
pierwszego seansu do godziny rozpoczecia ostatniego seansu zgodnie z
obowigzujgcym w danym okresie repertuarem kina.

7. Blok reklamowy trwa nie dtuzej niz 10 minut. Po rozpoczeciu pokazu filmu
nie jest mozliwe wejscie na sale. Niewykorzystany bilet podlega zwrotowi

zgodnie z zapisami ponize;j.

8. Wejscie na sale kinowa jest mozliwe wytgcznie za okazaniem waznego
biletu wstepu na seans lub wydarzenie odbywajgce sie w danym dniu i o
danej godzinie.

9. Obstuga KINOMUZEUM ma prawo do przeprowadzenia ponownej kontroli
biletéw. Osoby biorgce udziat w seansie lub wydarzeniu sg zobowigzane
do ponownego okazania biletu wstepu.

10.Miejsca w sali kinowej sg numerowane, jednak nie ma obowigzku
zajmowania miejsc wyznaczonych na bilecie. W przypadku zajecia
miejsca preferowanego dla 0séb z niepetnosprawnosciami, pierwszehstwo

Autenti ID: 32483736-085b-472e-970d-644cdcbaSe3b (49/61)



kazdorazowo przystuguje osobie z niepetnosprawnoscia oraz osobie
asystenckiej.

11.Zabronione jest blokowanie drog ewakuacyjnych, w tym w szczegdlnosci
zajmowanie miejsc na schodach i w przejsciach przed rzedami.

12.0bstuga KINOMUZEUM ma prawo wyprosic¢ z sali osobe, ktéra nie okazata
waznego biletu wstepu.

13.0bstuga KINOMUZEUM ma prawo odmoéwi¢ wstepu lub wyprosic z sali
osobe

a) co do ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie, ze znajduje sie w
stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzeZzwosci lub w stanie po
zazyciu srodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu, w tym
srodkéw odurzajgcych,

b) posiadajgcg przedmioty lub substancje niebezpieczne

c) w jakikolwiek sposdb zagrazajgcej bezpieczehstwu pracownikéw
lub publicznosci.

14.Stosowanie mowy nienawisci w jakimkolwiek kontekscie jest
niedozwolone i skutkowac bedzie odmowga wstepu lub wyproszeniem z
sali osoby stosujgcej ja.

15.Niedozwolona jest rejestracja obrazu lub dZzwieku za pomoca
jakichkolwiek urzadzen podczas projekcji filméw oraz w trakcie wydarzen.
Rejestracja obrazu lub dzwieku podczas wynajméw komercyjnych
regulowana jest przepisami odrebnego regulaminu o organizacji
wydarzen komercyjnych.

16.W przypadku odmowy dobrowolnego okazania zapisu na urzadzeniu
znajdujgcym sie w posiadaniu osoby podejrzanej o naruszenie zakazu
rejestracji, obstuga KINOMUZEUM moze wezwac lub zawiadomic Policje.

17.Podczas seanséw oraz w trakcie wydarzen niedozwolone sg wszelkie
zachowania majgce na celu zaktécanie odbioru pozostatym osobom z

publicznosci. Zachowania samoregulujgce w szczegdélnosci zwigzane z
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neuroatypowoscig lub stanem zdrowia nie stanowig zachowanh
zaktécajgcych odbidr.

18.Muzeum zastrzega, ze niektére filmy mogg zawierac tresci
nieprzeznaczone dla 0sdb niepetnoletnich. Decyzja o opatrzeniu filmu
kategorig wiekowg nalezy do dystrybutora i kierownictwa KINOMUZEUM.
Nie ma prawnej mozliwosci, aby w nig ingerowac. Przed podjeciem
decyzji o udziale w projekcji osoby niepetnoletniej, jej rodzice lub
opiekunowie prawni lub faktyczni powinni uwaznie zapoznac sie nie tylko
z sugerowang przez dystrybutora kategorig wiekowa, ale réwniez z
opisem filmu. W razie jakichkolwiek watpliwosci, przed zakupem biletu,
mozliwe jest zasiegniecie informacji o zawartosci filmu u kierownictwa
KINOMUZEUM.

19.W przypadku wybranych Seanséw Filmowych lub Wydarzen, jesli wymaga
tego ich charakter, mogg zosta¢ wprowadzone takze ograniczenia
uczestnictwa, w tym zakaz udziatu w Seansie Filmowym lub wstepu na
Wydarzenie osdb ponizej okreslonej granicy wiekowej. W takim przypadku
Muzeum zastrzega sobie prawo do zadania okazania do wgladu
dokumentu tozsamosci albo innego réwnowaznego dokumentu celem
weryfikacji spetnienia przez widza Seansu badZ uczestnika Wydarzenia
ustalonych kryteriow. W przypadku odmowy okazania dokumentu
tozsamosci lub innego réwnowaznego dokumentu badzZ niespetnienia
przez widza Seansu bgdz uczestnika Wydarzenia wskazanego kryterium
uczestnictwa, Obstuga KINOMUZEUM ma prawo do odmowy sprzedazy
Biletu lub niewpuszczenia widza lub uczestnika odpowiednio na Seans lub
Wydarzenie. Informacja o wprowadzonych ograniczeniach uczestnictwa
zostanie przedstawiona w opisie filmu lub Wydarzenia na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie komunikatu w samym KINOMUZEUM.

20.Podczas wybranych Seanséw Filmowych lub Wydarzeh mogg by¢
uzywane réznego rodzaju efekty wizualne lub podobne (np. migoczace
Swiatta lub wzory, efekty stroboskopowe), ktére u niewielkiej grupy osoéb
mogg wywotac okreslone skutki zdrowotne, w tym ataki epilepsji lub
utrate przytomnosci. Ostrzezenie o mozliwych skutkach zdrowotnych
udziatu w danym Seansie Filmowym lub Wydarzeniu zostanie
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przedstawione w opisie Seansu Filmowego lub Wydarzenia na stronie
internetowej Muzeum oraz w formie komunikatu w samym KINOMUZEUM.

21.W przypadku, o ktérym mowa w pkt 20, widz Seansu Filmowego lub
uczestnik Wydarzenia, u ktérego kiedykolwiek wystepowaty objawy
epilepsji lub utraty przytomnosci w kontakcie z okreslonymi efektami
wizualnymi lub podobnymi, przed udziatem odpowiednio w Seansie
Filmowym lub Wydarzeniu powinien zasiegng¢ porady lekarza. W takim
przypadku widz Seansu Filmowego lub uczestnik Wydarzenia bierze w
nim udziat na wtasne ryzyko. Jesli podczas Seansu Filmowego lub w
trakcie udziatu w Wydarzeniu widz/uczestnik stwierdzi u siebie lub kogos
innego objawy epilepsji lub utraty przytomnosci, powinien w miare
mozliwosci opuscic¢ sale kinowg oraz zgtosi¢ ten fakt Obstudze
KINOMUZEUM.

22.Udziat zwierzat w seansach lub wydarzeniach jest dozwolony, jesli zwierze
przebywa na smyczy i pod statym nadzorem swojego opiekuna lub
opiekunki.

23.W przypadku skarg ze strony innych Widzéw, niewtasciwego lub
agresywnego zachowania zwierzecia, obstuga KINOMUZEUM jest
uprawniona do poproszenia wtasciciela zwierzecia o wyprowadzenie
zwierzecia z KINOMUZEUM.,

24 .Niszczenie mienia KINOMUZEUM jest niedozwolone.

25.Za wyrzadzone szkody odpowiedzialnos¢ ponosi osoba dokonujgca
zniszczen. W przypadku szkdd wyrzgdzonych przez osobe niepetnoletnia,
odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody ponosi opiekun lub rodzic.

26.0piekun zwierzecia jest zobowigzany do sprzatania pozostawionych przez
nie nieczystosci. W przypadku szkdd wyrzadzonych przez zwierze,
odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone szkody ponosi opiekun.

27.W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek wypadku na terenie obiektu
kinowego nalezy bezzwtocznie zawiadomi¢ Obstuge KINOMUZEUM, co
pozwoli na natychmiastowe udzielenie pomocy osobom poszkodowanym i
zapewnienie bezpieczenstwa pozostatym Widzom.
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28.0so0by uczestniczace w pokazie filmu lub wydarzeniu po jego zakohczeniu
zobowigzane sg do pozostawienia zajmowanego miejsca w czystosci oraz
zabrania wszelkich rzeczy osobistych. Za pozostawione rzeczy osobiste
KINOMUZEUM nie ponosi odpowiedzialnosci.

29.Zasady korzystania z szatni znajdujgcej sie na poziomie -1 okresla

Regulamin Szatni.

30.Na catym terenie KINOMUZEUM obowigzuje catkowity zakaz palenia
tytoniu oraz uzywania tzw. epapierosow i przedmiotéw o tej samej lub

zblizonej funkcji lub dziataniu.

§ 3 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1. Rezerwacji biletdw na wybrany seans lub wydarzenie mozna dokonac
drogg mailowag na adres kino@artmuseum.pl, internetowo poprzez strone

artmuseum.pl lub osobiscie bezposrednio w kasie KINOMUZEUM
znajdujgcej sie na poziomie -1. Nie jest mozliwe dokonanie rezerwacji
osobiscie w pozostatych kasach, znajdujgcych sie w Muzeum na poziomie
0.

2. Odbidér rezerwacji mozliwy jest najpézniej p6t godziny przed zaplanowang
godzing seansu filmowego lub Wydarzenia, poprzez podania imienia i
nazwiska, na ktére zostata ztozona rezerwacja, w przeciwnym razie

rezerwacja zostanie anulowana.

3. Sprzedaz biletéw na seanse filmowe lub wydarzenia odbywa sie we
wszystkich kasach znajdujacych sie w Muzeum oraz online poprzez strone

artmuseum.pl.

4. KINOMUZEUM wystawia faktury na zyczenie Kupujgcego. Przy zakupie
biletu za posrednictwem strony internetowej po zgtoszeniu takiego
zapotrzebowania przez Kupujgcego poprzez zaznaczenie opcji ,,Chce
otrzymacd fakture VAT” w trakcie sktadania zamoéwienia oraz podanie
petnych i poprawnych danych niezbednych do jej wystawienia. Faktury

wystawiane sg po dokonaniu ptatnosci.
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5. Zaznaczajac opcje ,,Chce otrzymac fakture VAT”, Kupujgcy wyraza zgode
na przesytanie faktury, w formie elektronicznej, na wskazany adres e-
mail. Zgoda nie wytgcza prawa KINOMUZEUM do wystawiania i
przesytania faktury w formie papierowe;.

6. Przy zakupie biletu stacjonarnie w kasie KINOMUZEUM Kupujacy, ktéry
chce otrzymac fakture VAT musi zgtosi¢ takg potrzebe przed dokonaniem

transakcji.

7. KINOMUZEUM nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez
Kupujgcego, nieprawdziwych lub btednych danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT. Niezgtoszenie zagdania wystawienia faktury
moze skutkowac¢ odmowa pdzniejszego wystawienia faktury zgodnie z art.
106b ust. 5 ustawy o podatku od towaréw i ustug.

8. Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko jedng osobe.

9. Bilet nalezy zachowa¢ do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas
trwania seansu na jaki zostat zakupiony.

10.Koszt biletu wstepu okresla cennik dostepny na stronie Muzeum oraz w

kasach.

11.Bilety ulgowe przystuguja: osobom uczniowskim i studenckim (za
okazaniem waznej legitymacji), osobom seniorskim (za okazaniem
dowodu tozsamosci lub karty seniora), dzieciom w wieku przedszkolnym i
osobom im towarzyszacym, osobom pracujgcym w instytucjach kultury,
uczelniach i szkotach (za okazaniem legitymacji pracowniczej), osobom z
niepetnosprawnoscig (za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego).

12.0soby, ktére nabyty bilet ulgowy zobowigzane sg do okazania waznego
dokumentu uprawniajgcego do ulgi na kazde polecenie obstugi
KINOMUZEUM, w szczegdlnosci przy wejsciu na sale kinowa.

13. Bilet grupowy uprawnia do wejscia grupy i opiekuna. Bilet dla osoby
niepetnosprawnej uprawnia do uczestnictwa w seansie z osobg
asystujaca.

14.Zwrot lub wymiana biletu wstepu regulowane sg odrebnymi

regulaminami sprzedazy stacjonarnej i sprzedazy online.
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15.Nie ma mozliwosci zwrotu zakupionych biletéw po czesciowym udziale w
Seansie lub w Wydarzeniu przerwanym z przyczyn zaleznych od Widza,
jak réwniez biletdw przerwanych, zniszczonych lub bez dowodu zakupu.

16.Po Seansie lub Wydarzeniu przerwanym z przyczyn zaleznych od
KINOMUZEUM zwrot ceny biletu dokonywany jest w kasie KINOMUZEUM
na wniosek klienta, po okazaniu biletu wraz z dowodem jego zakupu
pracownikowi kasy KINOMUZEUM.

17.Biletdw zakupionych przez internet nie mozna zwréci¢ w kasach kin -
zwrotu biletu zakupionego przez strone WWW mozna dokona¢ wytacznie
online, zwrot srodkéw nastepuje na rachunek bankowy klienta.

18.Zwrotowi nie podlegaja bilety nabyte na podstawie wczesniegj
zakupionych voucheréw lub kupondéw specjalnych.

§ 4 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Osoby przebywajgce na terenie KINOMUZEM sg obowigzane zachowywac
sie w sposdb niezagrazajgcy bezpieczehstwu innych oséb obecnych na
jego terenie.

2. Celem zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim osobom, zakazuje sie:
1) posiadania, wnoszenia i spozywania napojéw alkoholowych;

2) posiadania i wnoszenia narzedzi tj.: drzewcoéw, kijow do selfie, plecakéw,
parasoli itp.;

3) posiadania i wnoszenia materiatdw pirotechnicznych oraz
niebezpiecznych;

4) wnoszenia srodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych;

5) wnoszenia i uzywania profesjonalnych urzgdzen rejestrujgcych obraz i
dzwiek oraz laseréw i innych urzadzeh emitujgcych Swiatto;

6) wprowadzania rowerdw, skuteréw oraz wszelkich pojazdéw
wielosladowych;

7) wchodzenia i przechodzenia przez fotele;
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8) rzucania wszelkimi przedmiotami;

9) prowadzenia wszelkiej dziatalnosci handlowej nie uzgodnionej z
Organizatorem;

10) uzywania elementoéw odziezy lub przedmiotu do zakrycia twarzy
celem uniemozliwienia lub utrudnienia identyfikacji;

11) gtoszenia i wywieszania haset o tresciach obscenicznych,
wulgarnych i rasistowskich, nawotywania do wasni na tle

miedzynarodowym, religijnym, spotecznym, homofobicznych itp.;
12) wnoszenia innych potencjalnie niebezpiecznych przedmiotéw

3. Wskazany powyzej wykaz nie jest wyczerpujacy. W razie watpliwosci co
do charakteru przedmiotu wnoszonego na teren KINOMUZEUM, Obstuga
KINOMUZEUM oraz pracownik Wewnetrznej Stuzby Ochrony MSN
squprawnieni do oceny charakteru danego przedmiotu i uznania go za
przedmiot dozwolony lub niedozwolony

§ 5 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO), przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Seansie
Filmowym lub Wydarzeniu jest Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie,
adres: ul. Panska 3, 00-124 Warszawa, wpisane do rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez miasto stoteczne Warszawe pod numerem RIK/1/2023,
REGON: 140187435, NIP: 525-234-18-32. W sprawach dotyczgcych ochrony
danych osobowych mozna kontaktowac sie z Muzeum:

1) listownie: na adres siedziby Muzeum;

2) e-mail: iod@artmuseum.pl.

2. Muzeum wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac drogg mailowa pod adresem: iod@artmuseum.pl.
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3. Muzeum, jako administrator danych osobowych, przetwarza dane osobowe
0s6b zwiedzajacych:

1) w celu sprzedazy biletéw, w tym w celu dokonania rezerwacji biletéw,
weryfikacji uprawnien do ulgi lub zwolnienia z optaty za bilety zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie; w przypadku biletéow
sprzedawanych online petna informacja dotyczgca przetwarzania danych
osobowych znajduje sie na stronie internetowej sklepu Muzeum znajdujgcym sie
na stronie artmuseum.pl ,

2) w celu weryfikacji uprawnienia do udziatu w Seansie Filmowym lub wstepu na
Wydarzenie w przypadku wprowadzenia ograniczen wstepu, w tym ograniczen
wiekowych;

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

1) w przypadku sprzedazy biletéw: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, co oznacza, ze
przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy (tj. w zakresie dokonania rezerwacji biletow)
oraz do wykonywania umowy sprzedazy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane
dotyczg;

2) w przypadku weryfikacji uprawnienia do udziatu w Seansie Filmowym lub
wstepu na Wydarzenie: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie
jest niezbedne do celdow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Muzeum jako administratora danych lub strone trzeciag, do
ktérych zaliczy¢ mozna koniecznos¢ weryfikacji uprawnienia do udziatu w
Seansie Filmowym lub wstepu na Wydarzenie wedtug przyjetych przez Muzeum
kryteridow i ograniczen;

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych mogg by¢ réwniez:

1) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Muzeum jako administratorze
danych, ktéry polega przede wszystkim na wystawianiu i archiwizacji
dokumentéw rachunkowych, udzielaniu i weryfikacji okreslonych przepisami
prawa ulg i zwolnieh z optaty za bilety,
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2) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do
celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Muzeum jako administratora danych lub strone trzecia, do ktérych zaliczy¢
mozna ustalanie, dochodzenie lub obrone roszczen, w tym w ramach obstugi

posprzedazowej.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do
dokonania rezerwacji biletu, zakupu biletu czy uzyskania wstepu do
KINOMUZEUM, w tym na Seans lub na Wydarzenie. Konsekwencjg niepodania
danych moze by¢ odpowiednio odmowa sprzedazy biletu, udzielenia ulgi lub
zwolnienia z optaty za bilet czy odmowa wstepu na Seans lub na Wydarzenie.

7. Muzeum pozyskuje dane osobowe co do zasady bezposrednio od osoby,
ktérej dane dotycza.

8. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ w szczegdélnosci podmioty
Swiadczace ustugi ochroniarskie, dostawcy ustug IT oraz hostingowych poczty
elektronicznej, podmioty, za posrednictwem ktérych realizowane sg zamdwienia
online (podmioty obstugujgce systemy informatyczne zwigzane z obstugg e-
sklepu, zarzadzajace strong internetowq, dostarczajgce integratory ptatnosci),
podmioty Swiadczace ustugi doradcze, w szczegdlnosci ustugi prawne i

podatkowe.

9. Dane osobowe beda przechowywane przez czas obowigzywania umowy
sprzedazy, a takze pdzniej, tj. do czasu uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy i w zwigzku z realizacja
obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego dokumentéw przechowywanych w
celach podatkowych, w zaleznosci od tego, ktory okres bedzie dtuzszy.

11. Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do zgdania dostepu do
przekazanych danych osobowych, sprostowania danych osobowych, zadania
usuniecia danych osobowych, a takze ograniczenia przetwarzania danych

osobowych.

12. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), osobie, ktérej dane dotyczg,
przystuguje takze prawo do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie odbywa

sie w sposdb zautomatyzowany.
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13. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2) i osobie, ktérej dane dotyczg,
przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

osobowych w zwigzku z jej szczegblng sytuacja.

14. Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

15. W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. KINOMUZEUM zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w biezgcym

repertuarze.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania KINOMUZEUM mozna sktada¢ w
formie pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres Muzeum lub
pocztg elektroniczng na adres kino@artmuseum.pl. Reklamacja musi
zawierac¢ imie, nazwisko i adres sktadajgcego reklamacje, moze rowniez
zawierac adres e-mail i numer telefonu.

3. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczgce zakupu i realizacji
Biletéw nalezy przesytac poczta elektroniczng na adres mailowy
sklep@artmuseum.pl.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 14 dni od zaistniatego
zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji. W reklamacji Kupujacy
powinien podad: oznaczenie zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja,
przyczyne reklamacji wraz z jej opisem; dane kontaktowe.

5. Reklamacje bedga rozpatrywane przez Muzeum w terminie 14 dni od daty
ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji Muzeum poinformuje Klienta na
wskazany przez niego adres e-mail. Jezeli reklamacja zwigzana jest z
ptatnosciami realizowanymi za posrednictwem strony zewnetrznej okres
rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym Muzeum
niezwtocznie poinformuje Klienta na adres e-mail wskazujagc nowy termin
rozpatrzenia reklamacji nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamac;ji.
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6. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminach okreslonych w ust.
4, reklamacje uznaje sie za uznana.

7. W przypadku uznania reklamacji, Klientowi przystuguje kolejny bilet lub
zwrot wptaconych srodkdéw. Zwrot wptaconych srodkéw odbywa sie
przelewem na konto wskazane przez Kupujgcego.

8. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowo zgtoszone
reklamacje, w szczegdlnosci za podanie nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przez Kupujacego.

9. KINOMUZEUM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Do umowy zawartej miedzy KINOMUZEUM a Klientem majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia tej
umowy.

10.Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17.02.2025 r.
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 32483736-085b-472e-970d-644cdcba5e3b
utworzonego: 2025-02-17 13:06 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNE] W WARSZAWIE kancelaria@artmuseum.pl,
zostat zabezpieczony pieczecig elektroniczng Autenti przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian.

2025-02-17 13:06 (GMT+01:00)

Joanna Mytkowska Podpis elektroniczny

X zabezpieczony pieczecig Autenti
joanna.mytkowska@artmuseum.pl A
MUZEUM SZTUKI NOWOCZESNE] W WARSZAWIE Uwierzytelnienie: e-mail

NIP: 5252341832 | Dyrektorka MSN Powdd: Podpisanie dokumentu

Adres IP: 83.144.97.242 2025-02-17 13:17 (GMT+01:00)

Autentyczno$¢ oraz integralno$¢ podpisanego dokumentu przed wprowadzeniem nieautoryzowanych zmian zostata
zabezpieczona pieczecig elektroniczng Autenti.

2025-02-17 13:18 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wykonania ustugi zaufania, w tym zlozenia podpiséw elektronicznych, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Osoby podpisujgce dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Ustug Zaufania Autenti dla podpiséw elektronicznych Autenti oraz obstugi
podpisywania dokumentéw (dostepnej na: https://autenti.com/pl/regulaminy) oraz oswiadczyty, Ze znajg i akceptujg tre$¢ podpisywanego dokumentu a takze potwierdzity
poprawnos¢ i prawdziwos¢ danych stuzacych do ztozenia podpisu elektronicznego.

W ramach sktadania podpiséw elektronicznych przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Rozporzadzenie elDAS).

Karta podpiséw stanowi poswiadczenie Autenti w zakresie realizacji poszczegdlnych ustug zaufania, zgodnie z zasadami ich $wiadczenia oraz definicjami zawartymi w Polityce.

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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